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La Ley 20.911 en la escuela chilena post-pandémica:
evaluacidén de las condiciones de base para el
desarrollo de aprendizajes ciudadanos

RESUMEN

La Ley 20.911 que creo los Planes de Formacion Ciudadana (PFC) en los establecimientos
reconocidos por el Estado, fue promulgada en 2016, buscando fortalecer la democracia y formar
ciudadanos conscientes de sus derechos y responsabilidades. Una década después, esta
investigacion busca actualizar el conocimiento sobre esta politica publica, evaluando cémo las
condiciones después de la pandemia y las actuales politicas publicas de reactivacién educativa
han influido en su implementacion, asi como en el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que esta busca promover.

El estudio empled una metodologia mixta secuencial exploratoria, estructurada en tres fases con
sus propios métodos: analisis documental de politicas ministeriales, encuesta a educadores de
cuatro Servicios Locales de Educacion Publica de las Regiones Metropolitana y de Los Rios y
estudios de caso en ocho establecimientos de estos mismos territorios. Los principales hallazgos
revelan cuatro problematicas estructurales: bajos niveles de apropiacién de los PFC por parte de
las comunidades educativas; desconexion entre orientaciones ministeriales valoradas y un
acompafamiento sistematico insuficiente; debilidad persistente en los procesos de evaluacion del
PFC, y tensiones no resueltas sobre el sentido mismo de la formacion ciudadana, oscilando entre
concebirla como medio para la convivencia o como fin en si mismo. El estudio identifica como la
participacién significativa de la comunidad en el disefio de su propio PFC vy la integracion entre
este, el Proyecto Educativo Institucional y otros planes son factores criticos de éxito en
establecimientos que lograron apropiarse de sus procesos de formacion ciudadana,
proporcionando evidencia para formular politicas educativas mas efectivas y contextualizadas.

Palabras clave: Plan de Formacion Ciudadana; Educacion Ciudadana; Politicas Educativas;
Reactivacion Educativa; Servicios Locales de Educacion Publica



INTRODUCCION

“Amigas y amigos: Lo que buscamos es que chilenos y chilenas, desde las escuelas, tengan plena
conciencia de sus derechos y que sepan defenderlos, pero también que sean conscientes de las
responsabilidades que todos y todas tenemos con la sociedad. En ese sentido, yo quisiera decir
que el valor de esta ley radica en que como pais hemos decidido construir un sentido compartido:
la valoracién y cuidado de la democracia, los derechos humanos, la transparencia y la probidad™’.
Con estas palabras, pronunciadas el 28 de marzo de 2016, la entonces presidenta Michelle
Bachelet promulgd la Ley 20.911 que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado. A casi una década de este
significativo hito, cabe preguntarse por el proceso de implementacion de esta ley y, hasta qué
punto ha sido capaz -o no- de hacerse cargo de las metas que la mandataria fijara al momento de
presentarla al pais.

Al establecer que los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado debian contar
con un Plan de Formacion Ciudadana (PFC), la Ley 20.911 buscé que la escuela respondiera a
problematicas sociales profundas -como la reduccién de la corrupcion y el fortalecimiento mismo
de la democracia (Galaz & Arancibia, 2021)-. Para ello, dio a las escuelas la facultad de disefary
gestionar sus PFC y al Ministerio la obligacién de “apoyar a los sostenedores y establecimientos
educacionales que asi lo soliciten, en el desarrollo de sus respectivos planes” (Mineduc, 2016).
La politica publica reafirmé asi a la escuela como un lugar donde se aprende a ser ciudadano/a
(Cox & Castillo, 2015), haciendo de la educacién ciudadana un requisito fundamental dentro de la
misma (Mineduc, 2016).

A la fecha, los estudios sobre la implementacién de esta ley han identificado problemas como la
falta de integracion de esta con la cultura escolar especifica de cada centro (Escobar, 2018; Galaz
& Arancibia, 2021; Salazar et al., 2021; Quintana, 2022), y la percepcion del PFC como un "anexo"
a las actividades escolares (Solérzano, 2019). También han destacado la desigualdad en el
acompafiamiento recibido por los establecimientos, el cual ha sido reportado en mas de un caso
como insuficiente y concentrado en ciertas regiones del pais (Ojeda et al., 2021; Quintana, 2022;
Zuniga et al., 2020). En general, estos estudios reportan que aun no se ha movilizado el
significado mismo de por qué y cédmo llevar a cabo una formacion ciudadana que sea transversal
a la cultura escolar, y que no recaiga meramente en la asignatura tradicionalmente asociada a
ello (Escobar, 2018; Ojeda et al., 2021; Solérzano, 2019), evidenciando las limitaciones y
obstaculos que este proceso ha enfrentado en su transito desde la legislacion a las aulas.

Sin embargo, la mayoria de los estudios sobre los PFC se han centrado en los primeros afios tras
la promulgacion de la Ley 20.911. Sin embargo, las condiciones estructurales y contextuales de
los establecimientos han cambiado significativamente desde el Estallido Social en octubre de 2019
y la pandemia de COVID-19 en 2020, eventos que han alterado profundamente el panorama
educativo (Videla & Luengo, 2021). La pandemia, en particular, provocé un notable deterioro de
los resultados académicos y un aumento notorio en la exclusion escolar (Agencia de Calidad de
la Educacion, 2024; Cifuentes, 2023) y ello continud incluso después del retorno a clases en 2022,
con un aumento adicional de la violencia escolar (Izquierdo & Ugarte, 2023; Pascual et al., 2024).
Recién desde el afio 2023 y por medio de un esfuerzo sistematizado para enfrentar las principales

! https://archivospresidenciales.archivonacional.cl/uploads/r/archivo-presidencia-de-la-
republica/9/d/4/9d43c7988e845066a248199¢c314f1cd56¢c389f194433b1dea3ef11df5ddaa053/_home_aristoteles_docu
mentos_DIS_0981.pdf
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consecuencias de esta crisis llamado Plan de Reactivacion Educativa, es posible hablar de un
periodo de “post pandemia”. Por ello, esta investigacion busca comprender las nuevas dificultades
y oportunidades para la implementacion de los PFC en este contexto, con un enfoque en como
las condiciones de los establecimientos educativos y las politicas publicas de reactivacion
educativa han afectado este proceso. De esta forma, se espera no sélo evaluara la
implementacién de una politica publica crucial, sino que también proporcionar evidencia y
reflexiones para la formulacion de politicas educativas mas efectivas y contextualizadas que
contribuyan a la formacion ciudadana que proporcionan las escuelas del pais.

CONTEXTUALIZACION/ANTECEDENTES

En los paises democraticos la formacion de los ciudadanos suele abordarse desde dos distintas
aproximaciones. La primera es la de una educacion para la democracia (education for democracy)
donde se comprende que los estudiantes son ciudadanos en proceso de formacién, por lo que
deben recibir todas las competencias para actuar en la sociedad del mafiana (Sant, 2019). Una
segunda aproximacion es la de la educacion a través de la democracia (education through
democracy) donde los estudiantes forman parte de sus comunidades, por tanto, tienen una voz
con la cual participar de la toma de decisiones (Sant, 2019). Desde esta segunda perspectiva, se
entiende que la escuela posee una responsabilidad democratica presente, por lo que la
democracia es una practica y un objetivo en si misma (Andersson, 2018). Esto supone que los
requerimientos que enfrenta la escuela no provienen solo del subsistema educativo, sino que de
los marcos democraticos y ciudadanos que rigen a la sociedad completa (Biesta, 2006 citado en
Andersson, 2018; Pla, 2023; Salazar et al., 2021):

A nivel internacional, las escuelas responden a estas exigencias de diversas maneras. En el caso
de Francia, por ejemplo, por medio de la asignatura de “Enseignement Moral et Civique” se definen
objetivos centralizados y comunes para todas las escuelas para ser implementados durante los
cursos de ensefianza media (Ministére de I'Education Nationale, 2015). En Espafia, pese a que
cada comunidad auténoma define tematicas educacionales relevantes, la LOMLOE, promulgada
el afio 2020, establece la asignatura de "Educacién en Valores Civicos y Eticos" que se orienta a
la construccién de la ciudadania para todo el territorio en sus cursos superiores (Vazquez & Porto,
2020). La ley también define competencias transversales que deben ser cubiertas a lo largo de la
ensefianza basica, destacando entre ellas la competencia ciudadana (Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes, s/f). En Inglaterra, en tanto, la asignatura de "Citizenship
Education", pese a ser parte del curriculum, es integrada en muchos establecimientos al
curriculum no obligatorio de Educacion Personal, Social y de Salud (Jerome et al., 2022).
Ademas, las escuelas reciben algunas orientaciones de como incorporar la Educaciéon Social,
Moral, Espiritual y Cultural, la que es fiscalizada en su calidad, aunque no posee un foco especifico
en la Formacion Ciudadana (Busher & Jerome, 2020 citados en Jerome et al., 2022). En este pais,
a diferencia de otros, existe la alternativa de que los estudiantes puedan optar por un examen final
de asignatura en el area de la Formacion Ciudadana, participando de un proyecto de Ciudadania
Activa (Jerome et al., 2022).

En Latinoamérica, paises como Argentina, México, Colombia y Uruguay no exigen que cada
escuela cuente con un plan de formacion ciudadana, pues sus curriculums definen objetivos y
competencias propias para la Formacion Ciudadana a nivel nacional. Asi, en Argentina, se definen
contenidos para la asignatura de "Formacion Etica y Ciudadana", los que pueden ser adaptados
a cada una de las provincias e impartidos por docentes de diversas especialidades y/o menciones
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del area de las ciencias sociales (Mastache, 2022; Shapiro, 2020). En México ocurre algo similar
con la asignatura de "Formacion Civica y Etica", pues es la Secretaria de Educacion Publica la
que define como esta debe llevarse a cabo en todas las escuelas del pais (Sierra et al., 2024,
Urrutia, 2020) con un fuerte foco en la meta de “Un México en paz” (Vargas & Villanueva, 2017).
En el caso de Per, el Curriculum Nacional define objetivos para ejercicio de la ciudadania; mas
recientemente, se ha realizado una actualizacién al Proyecto Educativo Nacional 2036 para
intencionar “El reto de una ciudadania plena” (Sierra et al., 2024). Finalmente, en Colombia, por
medio del programa de “Catedra de la Paz", también se han implementado objetivos centralizados
y comunes para todas las escuelas del pais (Vasquez-Russi, 2021).

Para el caso chileno, los esfuerzos por dar mayor preeminencia a la educacién ciudadana se
remontan a inicios del siglo XXI. El afio 2004, con la publicaciéon del informe de la Comision de
Formacion Ciudadana convocada por el Ministerio de Educacion, se definieron recomendaciones
que serian recogidas en los afios venideros: el Ajuste Curricular de 2009, por ejemplo, establecio
para Cuarto Afio de Ensefianza Media, en la asignatura de Historia y Ciencias Sociales, “un cierre
de la secuencia de aprendizajes sobre formacion ciudadana, centrada en conocimiento del
régimen politico democratico, sus instituciones, procedimientos y principios” (Comision Formacién
Ciudadana, 2004, p.40). Las Bases Curriculares mandatadas por la Ley General de Educacion y
vigentes progresivamente desde el afio 2012, avanzaron un paso mas alla, estableciendo un eje
de formacion ciudadana para la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales (Cox &
Garcia, 2020). En la misma linea, el afio 2013 la Agencia de Calidad de Educacion incorporo la
Participacién y Formacién Ciudadana como una de las dimensiones de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS), considerados para la construccién de la Categoria de
Desempefio (Agencia de Calidad de la Educacion, 2018).

Sin embargo, el principal impulso a la formacién ciudadana no vino de una institucion educativa,
sino que del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias
y la Corrupcion o Comision Engel. De acuerdo a su informe final, una de las lineas de accion
requeridas para prevenir la corrupcion politica correspondia a la formacién civica y ética. “La
formacion ciudadana” declaraba el documento “es fundamental para la conformacién de una
comunidad humana: sin principios comunes y una organizacion social que respete a las personas
y que reconozca la igual dignidad de cada cual, es imposible progresar realmente” (Consejo
Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcion,
2015, p.89). A partir de las sugerencias emanadas de este Consejo Asesor, se promulgé en 2016
la Ley 20.911, la cual mando a todos los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado a poseer un PFC “que brinde a los estudiantes la preparacion necesaria para asumir una
vida responsable en una sociedad libre y dé orientacion hacia el mejoramiento integral de la
persona humana, como fundamento del sistema democratico, la justicia social y el progreso”
(Mineduc, 2016).

Una caracteristica del sistema educativo chileno es la autonomia de cada institucién para tomar
decisiones que se ajusten a sus Proyectos Educativos Institucionales (Villalobos & Salazar, 2014).
Por ello, la implementacién concreta de cada PFC recae en la gestion del centro educativo, y los
modos que la propia escuela encuentre pertinentes para alcanzar el objetivo de promover la
participaciéon y formacion ciudadana en los procesos educativos de sus estudiantes (Mineduc,
2023; Zuiiga et al., 2020). Ademas, la misma ley estableci6 la responsabilidad del Ministerio de
Educaciéon de apoyar en el disefio de sus PFC a las escuelas que lo solicitaran, ademas de
promover una nueva asignatura de Educacion Ciudadana para Tercer y Cuarto Afo de Ensefianza
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Media, la que se concretd con las Bases Curriculares de aquellos niveles, aprobadas en 2019 y
comenzadas a implementar el afio 2020. Debido a las crisis ya mencionadas (el estallido social y
la pandemia), el afio 2023 el Ministerio propuso una serie de nuevas orientaciones, de modo que
cada PFC pudiese dialogar de mejor manera con los Proyectos Educativos Institucionales
particulares de cada uno de los centros educativos. De esta forma, se esperaba cumplir con el fin
ultimo de que la implementacion de los PFC sea garante de la participacion de los estudiantes
(Mineduc, 2023).

La importancia de esta educacion para la ciudadania al interior de los espacios escolares se hace
patente cuando se examinan sus principales dimensiones entre los escolares chilenos durante la
ultima década. A nivel de conocimientos civicos, de acuerdo a la prueba internacional ICCS, Chile
se posicion6 en 2016 por debajo del promedio internacional, obteniendo en promedio 482 puntos
en comparacion a paises con 550 puntos que corresponden a aquellos con altos puntajes
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2018). La revision de estudios previos comparables permite
concluir que los estudiantes chilenos no han aumentado sus conocimientos civicos, a pesar de
los cambios curriculares y otras politicas publicas previas al 2016 (Schulz et al.,, 2010). El
conocimiento civico es una dimension importante al momento de estudiar otras tematicas
ciudadanas, tales como creencias autoritarias, perfiles de buena ciudadania o participacién. De
acuerdo a los resultados de ICCS 2009 e ICCS 2016, estudiantes con alto conocimiento civico
SON MeNnos propensos a apoyar practicas autoritarias. Asimismo, a mayor aprendizaje civico los
estudiantes chilenos de 8° basico adhieren a normas de buena ciudadania. Por ultimo, el
conocimiento civico se relaciona con la participacion civica, en términos de participacion electoral
y movimientos sociales (Schulz et al., 2010; Agencia de Calidad de la Educacion 2018).

En términos de participacion ciudadana de los escolares chilenos, el escenario no es mucho mas
alentador. En las ultimas décadas, Chile ha experimentado diversos eventos politicos que
implicaron el uso del espacio publico por parte de escolares, tales como la Revolucién Pinglina
de 2006, el Movimiento Estudiantil de 2011 y el Estallido Social de 2019. Ante tal escenario, se ha
hipotetizado que las formas de participacion juvenil serian no convencionales y, especificamente,
mediante protestas (Villalobos, 2021). No obstante, tal hipdtesis no es necesariamente correcta.
Los resultados obtenidos por Martinez et al. (2019), por ejemplo, la ponen en cuestién. En su
investigacion, los autores definieron perfiles de participacion para estudiantes de 8° basico,
concluyendo que un 44% de los jévenes no participaba o no se involucraba en problematicas
colectivas, y solo un 8% participaba activamente o estaba dispuesto a hacerlo por medio de
partidos politicos, voluntariados o acciones concretas en sus comunidades o territorios.

La evidencia sobre actitudes civicas de estudiantes chilenos, por su parte, es también
ambivalente. De acuerdo a un estudio generado a partir de los datos de ICCS 2016, en Chile el
75% de los y las estudiantes pertenecen al perfil Completamente Igualitarios en términos de su
postura ante la igualdad politica y laboral de género (Lépez-Hornickel & Sandoval-Hernandez,
2023). Sin embargo, al mismo tiempo, se perciben preocupantes muestras de adhesién al
autoritarismo: la Encuesta Nacional de Juventudes de 2022, por ejemplo, reportd que solo el
56,6% de nifos, nifas y jovenes considera que la democracia es preferible a cualquier otra forma
de gobierno, mientras que un 10,9% considera que, en algunas circunstancias, un gobierno
autoritario puede ser preferible a uno no democratico y un 20,8% que “a la gente como uno le da
lo mismo un régimen democratico que uno no democratico” — cifra que aumentd respecto a la
encuesta anterior (Instituto Nacional de la Juventud, 2022).



La Ley 20.911 buscé abordar estas distintas preocupaciones. Sin embargo, los estudios que han
examinado su implementacién han identificado una serie de problematicas para la consecucion
de sus fines. En primer lugar, las escuelas han reportado que los objetivos mismos de la ley son
ambiguos y confusos, por lo que no tienen claridad en como implementarlos o de qué forma
incorporarlos de manera transversal en su quehacer diario (Escobar, 2018; Quintana, 2022). Si
bien la ley establecié que, para el cumplimiento de estos objetivos, fuera cada escuela la que
propusiera y definiera las actividades especificas requeridas (Araneda & Montre, 2021),
investigaciones realizadas al respecto problematizan este proceso de definicion, planteando que
ha generado tensiones en la cultura institucional propia de muchos centros educativos. Ello porque
el significado mismo que se le atribuye a la formacién de la ciudadania no responde a una
comprension comun y compartida por toda la comunidad (Escobar, 2018; Galaz & Arancibia, 2021;
Salazar et al., 2021), lo que obstaculiza que se genere un aprendizaje situado (Quintana &
Rabuco, 2020).

En segundo lugar, los gestores de la Ley 20.911 esperaban que la definicion de cada PFC
ocurriera de manera reflexiva, dialégica y cooperativa entre los diversos agentes del sistema
escolar (Pinochet & Mercado, 2018; Quintana, 2022; Zuhiga et al., 2020), de modo que
respondiera a las necesidades particulares de cada comunidad educativa (Pinochet & Mercado,
2018). Sin embargo, distintos estudios han reportado que esto no ha ocurrido en las escuelas y
que, generalmente, la autoria recae en manos de los equipos directivos o de algunos pocos
docentes (Galaz & Arancibia, 2021; Ojeda et al., 2021; Pinochet & Mercado, 2018; Quintana &
Rabuco, 2020; Zufiga et al., 2020). Otros agentes relevantes, como los y las estudiantes, familias
y apoderados también han tendido a estar ausentes de estos procesos (Galaz & Arancibia, 2021).
Ello evidencia que la escuela continua siendo un espacio de poder restringido, contradiciendo el
fin mismo de la educaciéon ciudadana y la cultura democrética (Pinochet & Mercado, 2018;
Subiabre, 2021).

Finalmente, colegios y escuelas han denunciado falta de tiempo y recursos para poder llevar a
cabo el disefio e implementacion del PFC (Quintana, 2022; Salazar et al., 2021; Solérzano, 2019).
Ello ha impedido que las escuelas socialicen lo disefiado y puedan hacer un seguimiento y
evaluacion de los resultados de sus PFC y el cumplimiento de los objetivos propuestos por la ley
(Araneda & Montre, 2021). En su investigacion en establecimientos de la Region Metropolitana,
Solérzano (2019) reporta que los y las docentes declaran que esto “es dificil, pero no imposible”,
identificando que requieren, ademas de tiempo y recursos, el poder repensar las planificaciones
y el modo en que se integra el PFC al curriculum de la escuela (Solérzano, 2019).

Muchas de estas dificultades, ya evidentes en los primeros afios de implementacion de la ley, se
intensificaron dramaticamente en el contexto de la pandemia. La suspensién prolongada de las
clases, los problemas de conectividad que emergieron en zonas urbanas periféricas y rurales y el
distanciamiento social, marcaron la trayectoria educativa de los estudiantes en esta época y
plantearon importantes desafios al desarrollo de aprendizajes en convivencia escolar y salud
mental (Kuzmanic et al., 2023; Mineduc, 2023b). A pesar de los esfuerzos por mantener estos
programas a través de recursos digitales y materiales impresos, la interaccion y el debate,
elementos clave en la formacion ciudadana, se vieron restringidos. Todo ello acentué aun mas las
tendencias que venian construyéndose en los afios previos.

Todo lo anterior sugiere que la formacion ciudadana en las escuelas chilenas continia marcada
por una “ciudadania a puertas adentro”, es decir, que permanece encerrada dentro de los
establecimientos educativos sin tener repercusiones en las comunidades (Quintana & Rabuco,
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2020). Al estar el foco puesto fundamentalmente en el cumplimiento de la normativa (Ojeda et al.,
2021) la formacion ciudadana queda al margen como algo meramente instrumental, educando
“buenos/as ciudadanos/as” responsables y que participan sin realmente cooperar en la
transformacion social (Subiabre, 2021). Se requiere, por lo tanto, una indagacion en mayor
profundidad de cdmo se esta llevando a cabo la implementacion de los distintos PFC en los
centros educativos del pais, qué obstaculos y oportunidades enfrentan estos procesos y cuales
son las percepciones de los y las actores escolares en torno a ello. En consecuencia, se hace
necesario evaluar las condiciones que existen en los establecimientos educativos para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje que la Ley 20.911 buscé promover y como
estos dialogan con las politicas publicas disefiadas para ello, de modo de poder contribuir a una
escuela que forme ciudadanos y ciudadanas con las competencias necesarias para buscar la
justicia, la tolerancia, la inclusion y la sostenibilidad (IBE-Unesco & APCEIU, 2017; PNUD, 2021).

Actualmente, la formacién ciudadana es parte del proceso nacional de reactivacién integral de
aprendizajes, destacando su importancia en el desarrollo de habilidades socioemocionales y
actitudes que permitan a los estudiantes participar de manera critica y responsable en la
construccion de una sociedad justa y democratica (Mineduc, 2023c). Uno de los componentes
claves de este proceso, es el fortalecimiento de la profesionalidad docente, de manera que tengan
la flexibilidad y la autonomia necesarias para adaptar sus estrategias pedagdgicas a las
necesidades especificas de sus estudiantes y contextos locales, promoviendo la contextualizacién
y la integracion de los aprendizajes, asi como la autonomia de los equipos profesionales en los
procesos de gestidén curricular. Esto abre una oportunidad y hace necesario conocer cémo las
escuelas estan abordando este desafio en el presente contexto y entender, de la misma forma,
como la politica publica puede apoyarlas efectivamente en este proceso.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, De qué manera las condiciones post-pandémicas de los establecimientos educativos de cuatro
SLEP de la Regién Metropolitana y de Los Rios y las politicas publicas de reactivacion educativa
han influido en la implementacién de la Ley 20.911 y en el desarrollo de los procesos de
ensefanza-aprendizaje de formacion ciudadana que esta busca promover?

HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar como las condiciones después de la pandemia y las actuales politicas publicas de
reactivacion educativa han influido en la implementacién de la Ley 20.911 en establecimientos de
Servicios Locales de Educacion Publica (en adelante SLEP) de la Regién Metropolitana y de Los
Rios, asi como en el desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendizaje que esta busca
promover.

Objetivos Especificos (OE)

1. ldentificar y caracterizar las formas de apoyo brindadas por el Ministerio de Educacion desde
el inicio del Plan de Reactivacién Educativa en 2023 para contribuir a la implementacién de
la Ley 20.911 en las escuelas, comparandolas con aquellas desarrolladas antes y durante la
pandemia.
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2. Analizar las percepciones de docentes, directivos y asistentes de la educacién de los SLEP
Gabriela Mistral, Santa Corina, Los Libertadores y Valdivia sobre la implementacién de la Ley
20.911 en sus escuelas, los énfasis que esta ha tenido y el nivel y tipo de apoyo recibido para
ello desde el inicio del Plan de Reactivacion Educativa en 2023.

3. Evaluar los principales factores estructurales y contextuales de los establecimientos de los
SLEP Gabriela Mistral, Santa Corina y Valdivia que han favorecido u obstaculizado la
implementacién de la Ley 20.911 y los procesos de ensefianza-aprendizaje asociados a esta
desde el inicio del Plan de Reactivacion Educativa en 2023.

4. Desarrollar recomendaciones de mejora que permitan fortalecer la implementacion de la Ley
20.911 en las escuelas, por medio de mecanismos que reconozcan las obligaciones de
formacion ciudadana del sistema escolar en su conjunto asi como las particularidades y
necesidades propias de cada comunidad escolar

MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Tradicionalmente, la ciudadania ha sido entendida como un status juridico individual que se
alcanza cuando se posee una nacionalidad determinada y cuando se cumplen aquellos requisitos
que para ello dictaminan la Constitucion y las leyes (Borja, 2000). Esta comprension de la
ciudadania desde una perspectiva netamente individual y juridica supone una doble problematica
para los estudios sobre este fendmeno en el mundo escolar. En primer lugar, dado que la
ciudadania se adquiere comunmente al cumplir la mayoria de edad y que parte importante de
quienes asisten a la escuela aun no han alcanzado esa edad, no habria alli “ciudadania” sino tan
solo una preparacion para la misma. En segundo lugar, y mas relevante aun, al entenderla como
un status puramente individual, la ciudadania no tendria que ver con las relaciones que se
establecen entre los multiples actores que pueblan la escuela sino que simplemente con el
conocimiento y cumplimiento de los requisitos que permiten acceder a esta. Desde una vision
menos restrictiva, esta investigacion concibe a la ciudadania como un fendmeno siempre
relacional y lo problematiza a partir de tres dimensiones: su fundamento normativo, el tipo de
practicas al que hace referencia y la I6gica temporal que subyace tras de si.

El fundamento normativo de la ciudadania dice relacion con lo que Anchustegui denomina “el
modo de relacion adecuada entre el individuo y su sociedad politica” (2011, p.12). A partir de esta
problematizacion, la literatura reconoce tres concepciones de ciudadania: liberal, comunitarista y
republicana. La ciudadania liberal se centra en la proteccion de los derechos vy libertades
individuales, concibiendo al ciudadano/a esencialmente como un portador de derechos que deben
ser protegidos de interferencias externas, particularmente del Estado. Para este tipo de
ciudadania el foco debe estar puesto siempre sobre el individuo y su accion autbnoma, sea como
votante o consumidor de servicios y bienes publicos (Anchustegui, 2011, p.14). Desde esta
perspectiva el Estado se observa con sospecha y la participacion civica, como un mal necesario
y limitada al “respeto de los derechos ajenos y a la obediencia a las leyes emanadas de una
autoridad estatal, dependiente en su legitimidad de la preservacion de esos mismos derechos”
(Anchustegui, 2011, p.14). Por el contrario, la ciudadania comunitarista pone en el centro la
pertenencia de los individuos a una comunidad especifica y poseedora de una historia, vinculos
culturales y tradiciones compartidas. En ese sentido, los deberes hacia la propia comunidad
cobran mayor relevancia, incluso superando en prioridad a los derechos individuales. Desde esta
perspectiva, es el bien comun el que debe siempre prevalecer sobre las preferencias individuales.
Finalmente, la ciudadania republicana, si bien comparte elementos en comun tanto con la liberal
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como con la comunitarista, pone su foco en la participacion activa en la esfera publica y en la
virtud civica. Preconiza asi un modelo de comunidad politica democratica “dependiente de la
vigencia de la responsabilidad publica de la ciudadania. Por ello, su institucion fundamental es
precisamente la de ciudadania, en su doble sentido: como conjunto de miembros libres de la
sociedad politica y como la condicidon que cada uno de ellos ostenta en tanto que componente
soberano del cuerpo politico” (Anchustegui, 2011, p.18). Asi, el fundamento normativo tras una
concepcion de ciudadania afecta tanto el tipo de interacciones promovidas entre ciudadano/a,
sociedad y Estado, como las condiciones institucionales necesarias para su ejercicio.

Si el fundamento normativo establece la relacién entre individuo y sociedad politica, el tipo de
practicas al que hacen referencia distintas concepciones de ciudadania define cémo esa relacion
se materializa concretamente. En este ambito el trabajo de Westheimer y Kahne resulta
fundamental. En su estudio seminal What kind of citizenship. The politics of educating for
democracy (2004), ambos autores identificaron tres “tipos” de ciudadania presentes en los
programas de educacion democratica en Estados Unidos de inicios del siglo XXI. Lo que distinguia
a estos tipos de ciudadania no era su fundamento normativo ni ninguna definicion conceptual de
la misma, sino mas bien las practicas que se asociaban a su ejercicio. Asi, Westheimer y Kahne
identificaron una Ciudadania Personalmente Responsable - centrada en el cumplimiento de las
responsabilidades individuales y la realizacion de acciones voluntarias y de caridad-, la
Ciudadania Participativa - enfocada en la participacion activa en asuntos comunitarios y civicos-
y la Ciudadania Orientada a la Justicia -abocada al analisis critico de estructuras sociales,
econdmicas y politicas con el fin de abordar las causas fundamentales de los problemas
comunitarios identificados-. “In other words,” sefialan los autores ejemplificando su tipologia “if
participatory citizens are organizing the food drive and personally responsible citizens are donating
food, justice-oriented citizens are asking why people are hungry and acting on what they discover”
(p.242). La propuesta de Westheimer y Kahne ilustra como la ciudadania, entendida desde una
perspectiva relacional, solamente existe en la medida que los individuos la ejercitan como
miembros de una comunidad especifica. Ademas, resulta particularmente significativa para
comprender el fendmeno de la ciudadania en un espacio como el escolar, toda vez que se
manifiesta en practicas concretas que los actores institucionales pueden promover o limitar por
medio de politicas publicas como aquellas orientadas a la implementacion de los PFC.

Finalmente, una dimensién central de toda concepcion de ciudadania es la légica temporal que
subyace a esta (Mayorga, 2017). Una Ciudadania Orientada Hacia el Futuro se sustenta en una
l6gica desarrollista de la educacion, que ve a infantes y jovenes como "ciudadanos/as en
formacion". Este tipo de ciudadania comunmente se asocia a practicas educativas que “simulan”
escenarios propios de individuos que poseen el status juridico de la ciudadania, como pueden ser
elecciones o participacion en instituciones politicas formales, como el Congreso o la Organizacion
de las Naciones Unidas. Usualmente también, esta l6gica temporal posterga la accién politica
efectiva hacia un futuro indefinido y vinculado a la vida adulta, arriesgando despolitizar un presente
que se concibe principalmente como tiempo de preparacién y aprendizaje. En contraste, una
Ciudadania Orientada Hacia el Presente reconoce a nifnos, nifas y jovenes como actores politicos
hoy, con capacidad de accion y deliberacion. Ello se expresa en practicas pedagodgicas y politicas
enfocadas en su participacion efectiva, donde menores de edad toman decisiones y actian sobre
problematicas reales que enfrentan en su dia a dia. Esta légica temporal comprende a la
ciudadania como un compromiso con el cambio social en el presente y no solamente como un
proyecto futuro. En consecuencia, no busca preparar al estudiantado para escenarios venideros
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sino que en equiparlos con las herramientas necesarias para hacerse cargo de los desafios que
ya se encuentran enfrentando.

Si bien estas tipologias abordan la ciudadania desde angulos distintos, su interrelacion permite
abordar complementariamente un fendbmeno como el de la educacién ciudadana escolar. Ello,
toda vez que nos permiten identificar tanto las concepciones normativas que subyacen a los
instrumentos de la politica publica, los tipos de practicas concretas que se promueven en las
escuelas y el horizonte temporal hacia el cual ambas dimensiones se orientan. De esta manera,
nos entregan herramientas conceptuales para analizar como, en la interaccion entre los actores
estatales y escolares, se van entretejiendo concepciones de ciudadania que, en su complemento
o contradiccién, se convierten en facilitadores u obstaculos para la implementacién de la Ley
20.911.

METODOLOGIA

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion aborda de manera integrada dos dimensiones de la Ley 20.911: por un lado,
los procesos de construccién de los Planes de Formacion Ciudadana como instrumentos de
gestién escolar; por otro, su implementacién y puesta en practica en los establecimientos. El eje
principal del analisis es evaluar cémo los PFC s implementan efectivamente en las escuelas y qué
factores facilitan u obstaculizan que se traduzcan en experiencias formativas significativas para el
estudiantado. De manera complementaria, el estudio examina los procesos de construccion de
estos planes, reconociendo que las condiciones en que se disenan —niveles de participacion,
integracién con otros instrumentos, apropiacion comunitaria— inciden directamente en la calidad
de su implementacion. Esta doble aproximacion permite comprender tanto las practicas de
formacion ciudadana que efectivamente ocurren en las escuelas como las dinamicas
institucionales que las posibilitan o limitan.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el estudio utiliza una metodologia mixta secuencial
exploratoria (Creswell & Creswell, 2018), realizando un analisis cualitativo y cuantitativo segun la
naturaleza misma de los datos levantados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Los métodos
mixtos de investigacion se componen de procesos estructurados y empiricos, que implican una
posterior integracion y reflexion de los diversos datos recolectados. De esta manera, se desarrolla
una interaccion y potenciacion de los andlisis llevados a cabo, logrando obtener una “fotografia”
completa del fendmeno de estudio (Chen, 2006 citado en Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Ello permite, a su vez, abordar los sentidos y significados que los propios actores producen
respecto a sus experiencias de educacion ciudadana dentro de la escuela, a la vez que observar
hasta qué punto estos significados responden a factores estructurales del sistema educativo
nacional o, mas bien, a elementos de contexto local y/o institucional.

El desarrollo del proyecto consté de tres fases, cada una de ellas asociadas a un objetivo
especifico de investigacion: una primera fase con un analisis cualitativo inductivo, de modo de
identificar la implementacién de la Ley 20.911 a la luz de la documentacién disponible (OE1), una
segunda fase de analisis cuantitativo de fuentes primarias y secundarias para poder identificar las
percepciones de docentes y directivos sobre la implementacion de la ley (OE2) y una tercera fase
en la que se realizé un nuevo analisis cualitativo, con el objetivo de profundizar en torno a las
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percepciones y la caracterizacion de los facilitadores y obstaculizadores de la ley al interior de las
escuelas (OE3). Se transita asi desde el analisis cualitativo al analisis cuantitativo, para volver
nuevamente a un analisis cualitativo de los datos. De esta forma, las distintas fases descritas
permiten generar una relacién entre la informacion producida, obteniendo una comprension
compleja, confiable y valida (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) del proceso de
implementacién de la ley en las distintas escuelas chilenas.

En la Fase 1 se realizd una revision de las principales medidas relacionadas con la
implementacién de la Ley 20.911 desarrolladas por el Ministerio de Educacion desde 2016 a la
fecha. Para ello, se recolectaron los distintos documentos y orientaciones relativas a este tema
publicados por el Ministerio durante el periodo sefalado. A partir de un analisis cualitativo de
contenido de estos documentos (Roller & Lavrakas, 2015) se identificaran los principales focos de
atencion dados por el Mineduc a este ambito durante el periodo estudiado, caracterizandolos
segun las categorias analiticas definidas en el marco conceptual. Junto a lo anterior, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a tres informantes claves, para indagar en profundidad en las
principales acciones ejecutadas por el Ministerio de Educacién con el fin de apoyar a las escuelas
en la implementacion de la Ley 20.911 desde 2016 a la fecha. Cada uno de ellos ocupd una
jefatura dentro del Ministerio de Educacion durante al menos uno de los tres gobiernos que cubre
el periodo estudiado. Finalmente, se solicité via Ley de Transparencia tanto informacion sobre los
requerimientos recibidos por el Ministerio de Educacién en el contexto de su mandato legal de
“apoyar a los sostenedores y establecimientos educacionales que asi lo soliciten, en el desarrollo
de sus respectivos planes” (Mineduc, 2016) como los informes anuales enviados por la Division
General de Educacién al Congreso en el contexto de discusion de la Ley de Presupuestos, los
que incluyen sus actividades durante el afo.

En las Fases 2 y 3 se hizo un zoom en dos regiones del pais, especificamente en 4 Servicios
Locales de Educacion Publica (SLEP) de estas. Si bien este estudio esta orientado a fortalecer
toda la educacion publica, es importante recordar que el sistema publico chileno se encuentra hoy
en un proceso de transicion, por lo que actualmente conviven dos tipos de nivel intermedio.
Durante el afo de ejecucion de este estudio, 221 comunas aun estan regidas por el sistema
municipal desde los afios 80, por lo que el nivel intermedio se encuentra en las Direcciones de
Educacion Municipal (DAEM) o en Corporaciones Municipales. Por otro lado, a partir del aio 2020
comenzo el traspaso de establecimientos a la Nueva Educacion Publica, donde el nivel intermedio
se configura en SLEP que incorporan varias comunas del territorio y dependen de la Direccion de
Educaciéon Publica (DEP). Actualmente estan funcionando 26 SLEP, que congregan a 125
comunas, y se espera que a 2030 ya estén todos los establecimientos publicos bajo la nueva
administracion. Estudiar unicamente SLEP dentro de un estudio exploratorio se fundamenta en
una vision de futuro, en la que se espera contribuir a mejorar este nuevo sistema.

Las regiones Metropolitana y de Los Rios fueron seleccionadas por representar parte de la
variabilidad territorial del pais, aunque también por un criterio de conveniencia, considerando que
las sedes centrales de las organizaciones ejecutoras de este proyecto se encuentran en dichas
regiones. La Regidon Metropolitana, predominantemente urbana, se caracteriza por estar
densamente poblada y por una marcada segregacién socioespacial que se proyecta en sus
establecimientos educativos. Por su parte, la Region de Los Rios presenta una combinacién de
areas urbanas y rurales, con ciudades mas pequefias o una menor densidad poblacional
(alrededor de 160.000 habitantes), lo que aporta un criterio de variabilidad que apoya los objetivos
de un estudio exploratorio (Martinez-Salgado, 2012). Lo anterior, responde ademas a las

14



diferencias que ha reportado la investigacion respecto de las caracteristicas en la implementacion
de medidas pedagdgicas y curriculares durante la pandemia (Ministerio de Educacion, 2021;
Fundacion 99, 2020). En el caso de Los Rios, para la fecha del estudio sélo se encontraba en
régimen (y por lo tanto, con sus establecimientos educativos ya traspasados) el SLEP Valdivia,
mientras que en la Regiéon Metropolitana fueron seleccionados inicialmente los SLEP de Gabriela
Mistral y Barrancas, por llevar mas tiempo en régimen, y Santa Corina como un tercer SLEP que
entrd en régimen el mismo afio que Valdivia. Sin embargo, el SLEP Barrancas se nego a propiciar
la informacion necesaria para el estudio, por lo que posteriormente fue reemplazado por Los
Libertadores.

Se desarrollé una encuesta online que fue enviada a todos los directivos, docentes y asistentes
de la educacion de estos SLEP, mediante sus correos institucionales recopilados a través de
Transparencia. La encuesta fue aplicada entre el 7 de julio y el 17 de agosto, siendo enviada
semanalmente con un enlace Unico para cada persona y con opcion de modificacion de
respuestas soélo si no la hubiese terminado. Se ofrecié ademas, como incentivo, de participar en
el sorteo de una giftcard por $100.000 entre quienes respondieran la encuesta completa y dejaran
sus datos. Los datos fueron acompafiados por una descripcion de los territorios a través de un
andlisis de fuentes secundarias, particularmente bases de datos publicas puestas a disposicion
por el Centro de Estudios Mineduc y la Agencia de Calidad de la Educacion (Directorio, Matricula,
SIMCE, Indicadores de Desarrollo Personal y Social).

La encuesta aplicada recoge informacion relevante sobre la construccién e implementacion de los
Planes de Formacion Ciudadana, las caracteristicas de los mismos desde sus objetivos y
contenidos, los efectos de la pandemia y las caracteristicas culturales de los establecimientos que
podrian incidir en su educacién ciudadana. Los items para cada una de estas dimensiones han
sido construidos por el equipo de investigacion basandonos en el plan nacional de formacion
ciudadana, la revision documental y la informacion obtenida en la primera fase del estudio.
Ademas, el instrumento fue validado tedrica y metodolégicamente por un panel de expertas en
materias de educacidén para la ciudadania y metodologias cuantitativas. Este panel fue
conformado efectivamente por:

e Valentina Errazuriz: Profesora de historia y ciencias sociales, magister en Educacion y
doctora en Educacién. Actualmente profesora asistente de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

e Camila Jara: Socidloga, Master en Analisis Estadistico para las Ciencias Sociales vy
Doctora en Estudios Latinoamericanos. Actualmente académica de la Universidad Diego
Portales.

e Catalina Miranda: Cientista Politica y Magister en Sociologia. Actualmente doctoranda en
Educacién por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad Catdlica de
Lovaina.

El instrumento fue, posteriormente, testeado a través de entrevistas cognitivas con dos docentes
de establecimientos publicos antes de su aplicacion, una profesora de Historia y Ciencias Sociales
que estuvo a cargo del Plan de Formacion Ciudadana de su establecimiento, y un profesor de
Matematicas que no esta involucrado en estas tematicas, para asegurar calidad de respuestas de
ambos tipos de actores. Para asegurar una tasa de respuesta apropiada, se puso como incentivo
la participacion en un sorteo por una giftcard de $100.000.
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Se obtuvieron 1.521 respuestas sobre un total de 7.716 correos disponibles, lo que deja una tasa
de respuesta de 19,7%, bastante alta para una encuesta en linea. Esta tasa ademas fue
relativamente estable dentro de cada SLEP, moviéndose entre un 15,8% y un 22,4%, tal y como
se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Tasas de Respuesta por SLEP

SLEP Poblacidén Respuestas Tasa de Respuesta
Gabriela Mistral 1.213 192 15,8%
Los Libertadores 908 203 22,4%
Santa Corina 758 153 20,2%
Valdivia 4.837 921 19,0%
Total 7.716 1.521* 19,7%

*Incluye 53 casos que declaran no ser parte de uno de estos SLEP

Sin embargo, después de una limpieza profunda de la base de datos, se trabajoé con un total de
1.012 casos. Los casos excluidos fueron, principalmente, personas que no trabajaban en alguno
de los 4 SLEP seleccionados, personas que solo respondieron la primera parte de la encuesta
con los datos demograficos y personas cuyo cargo no se ajustaba a los objetivos del estudio
(funcionarios del SLEP, administrativos, auxiliares de aseo u otros cargos no pedagdgicos de los
establecimientos)

La distribucién muestral presentaba una variabilidad considerable en el numero de docentes y
directivos por establecimiento, oscilando entre 1 y 29, con una media de 5 por establecimiento y
una mediana de 3,5. Esta heterogeneidad en el tamafio muestral por establecimiento generaba el
riesgo de que los establecimientos con mayor cantidad de estudiantes encuestados dominaran
los resultados agregados, sobrerrepresentando sus caracteristicas particulares en el analisis
general.

Para corregir este sesgo estructural, y respondiendo a los objetivos del estudio, se opt6 por
construir un sistema de ponderacion diferenciado que permitié diferentes niveles de analisis
complementarios. Esta estrategia metodoldgica busca equilibrar la representacién institucional y
permitir comparaciones validas entre diferentes grupos de directivos y docentes. Asi, se
desarrollaron tres ponderadores especificos segun el tipo de analisis requerido:

1. Ponderador General: Este ponderador se aplica para analisis que involucran la totalidad de la
base de datos (n=1,012 educadores en 202 establecimientos). El factor de ponderacion para cada
educador se calcula como el inverso del numero de educadores que respondieron en su
establecimiento, de modo que cada establecimiento pesa lo mismo en el resultado final. La
férmula implementada es:

Wi =1 /n,-
Donde:
W, = Factor de ponderacion para el educador i en el establecimiento j

n; = Numero de educadores encuestados en el establecimiento j

2. Ponderador Subgrupo Encargados del PFC: Este ponderador se disefid especificamente
para el analisis de preguntas que solo fueron respondidas por educadores que respondieron que
lideraron o son/fueron parte del equipo que disefié o implementa el PFC, representando el 13,4%
de la muestra total (n=136 estudiantes). Estos casos se distribuyen en solo 94 de los 202
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establecimientos. El ponderador asegura que cada uno de estos 94 establecimientos contribuya
por igual al andlisis del subgrupo, calculandose como:

Wipr) =11 nyer)

Donde njp7) representa el numero de educadores a cargo del PFC en el establecimiento j. Los 108
establecimientos sin casos pertinentes quedan excluidos automaticamente de este analisis.

3. Ponderador especial: Este ponderador permite realizar comparaciones entre el subgrupo de
educadores a cargo del PFC y los educadores que no estan a cargo pero son parte de estos
establecimientos, excluyendo a los educadores de establecimientos donde no contestaron
personas que estuvieron a cargo de sus PFC para que las comparaciones estuvieran mas
aproximadas. En otras palabras, incluye todos los educadores (n=658, 65% de la muestra) de los
94 establecimientos que contienen al menos un caso con que respondié que estuvo a cargo del
disefio o la implementacion del PFC. La férmula es idéntica al ponderador general, pero su
aplicacion se restringe a estos 94 establecimientos:

Wiieoey =1/ n;sij € Ega

La Tabla 2 resume las caracteristicas de cada ponderador y sus casos de aplicacién:

Tabla 2: Caracteristicas de los ponderadores implementados

Ponderador Casos (n) Establecimientos Uso principal

Ponderador General 1,012 202 Analisis generales de la encuesta completa

Ponderador Subgrupo

Encargados del PFC

Ponderador Especial para Comparaciones sobre los tipos de ciudadania
< 658 94

Comparacion que el PFC promueve

136 94 Preguntas exclusivas del subgrupo

La aplicacion de estos factores de ponderacién permite que cada observacion contribuya al
analisis en proporcién inversa al tamafio muestral de su establecimiento, corrigiendo asi los
sesgos de sobrerrepresentacion de establecimientos con muestras mas grandes. Este enfoque
garantiza que las estimaciones reflejen adecuadamente la diversidad institucional presente en la
poblacion objetivo, otorgando el mismo peso a cada establecimiento educativo
independientemente de su tamafio muestral. Adicionalmente, el sistema de ponderacion
diferenciado permite realizar analisis de subgrupos manteniendo la equidad en la representacion
institucional, y facilita comparaciones validas entre grupos de educadores dentro del mismo
conjunto de establecimientos, controlando asi por posibles efectos de composicion institucional.

Es importante destacar que todos los analisis reportados en este informe utilizan datos
ponderados, salvo que se indique explicitamente lo contrario. Los tamafos muestrales (n)
reportados corresponden al numero real de casos sin ponderar, mientras que los porcentajes,
promedios y estadisticos de prueba reflejan los datos ponderados. Esta distincion es crucial para
la interpretacién correcta de los resultados y su generalizacién a la poblacién de establecimientos
educativos estudiada.

El disefio de la Fase 3 consistié en estudios de casos en 8 establecimientos educacionales
pertenecientes a los SLEP encuestados en la fase 2. El criterio de seleccion de las escuelas y
liceos participantes fue por conveniencia en base a la disponibilidad de contactos. El proceso de
reclutamiento de escuelas tuvo tres etapas. En una primera instancia, una vez hechas las
entrevistas iniciales con los jefes UATP de cada SLEP, se les pidi6é contactos con establecimientos
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de sus territorios que tuvieran un activo interés en su Plan de Formacién Ciudadana o al menos
en la Formacion Ciudadana en general. Un Servicio Local de la region Metropolitana no proveyo
contactos y el Servicio Local de Valdivia no contesté los correos, por lo tanto, se procedié a
contactar a las escuelas y liceos antes de poder hacer esta entrevista. En una segunda instancia
y, a proposito de lo anterior, se realizé el contacto de escuelas y liceos de quienes nos facilitaron
correos electréonicos y numeros de teléfono y, en paralelo, se activaron dos estrategias para
reclutar a mas personas y escuelas o liceos: la utilizaciéon de las RRSS de los miembros del
equipo investigador como medio de difusién y la busqueda de contactos con escuelas del territorio
en la base de datos de la encuesta, siendo contactados quienes tuvieran un activo rol en la
construccion del PFC). Finalmente, dado que algunos contactos provistos por los UATP fallaron
(no contestaron o no tenian el tiempo requerido), se tuvieron que activar nuevamente contactos
de conocidos y publicaciones por RRSS como medio de difusion para el reclutamiento de
establecimientos. De esta forma se buscd acceder a un conjunto de establecimientos que
permitiera dar cuenta de diversos contextos y condiciones -en términos de ubicacion geografica,
matricula, niveles de ensefianza y numero de jornadas, entre otros- en los cuales observar los
procesos de implementacién de la Ley 20.911.

El diseiio metodoldgico establecido para esta etapa incluia entrevistas semiestructuradas a
distintos actores clave tales como el director, al jefe de UTP, al encargado de Convivencia Escolar,
al encargado del Plan de Formacion Ciudadana (en caso de no ser uno de los anteriores) y al
presidente del Centro de Estudiantes o Gobierno Estudiantil, ademas de un focus group con
docentes y otro con estudiantes?. Este disefio se aplico en los 8 establecimientos seleccionados,
considerando modificaciones pertinentes a cada uno, pero siempre resguardando el recoger toda
la informacién requerida para cumplir con el objetivo de investigacion. Particularmente los focus
groups debieron ser adaptados para cada escuela, considerando que en algunos establecimientos
solo pudieron participar escasos alumnos por razones de salud y/o agenda (en uno de los
establecimientos, ello impidio realiizar el focus group mismo) y en aquellos que solo contaban con
ensefianza basica debié implementarse una version con actividades ludicas apropiadas a la edad
de los y las participantes. Adicionalmente, se hizo una revision del Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y el Plan de Formacién Ciudadana para
complementar la informacién recogida. Finalmente, en cada SLEP se entrevisté al coordinador de
la UATP o un cargo similar, para conocer las caracteristicas del acompafiamiento que se realiza
a los establecimientos en materia de formacién ciudadana. La recoleccion y analisis de los datos
en esta ultima etapa estuvo centrada en explicar y profundizar los resultados de la encuesta.
Ademas, se buscaron los principales factores estructurales y contextuales de los establecimientos
que hayan favorecido u obstaculizado la implementacion de la Ley 20.911 y los procesos de
ensefanza-aprendizaje asociados a esta, considerando el Plan de Reactivacion Educativa como
telén de fondo de su implementacién post pandemia.

2. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Este estudio tiene un caracter exploratorio que busca comprender en profundidad los procesos de
implementacion de la Ley 20.911 en contextos especificos de la educacion publica chilena. Su
disefio metodoldgico responde a la necesidad de generar conocimiento situado sobre un

ZEl propdsito de estos focus groups fue triangular los datos de las encuestas, hechas de manera individual, con los
obtenidos de estas instancias, que permitian el didlogo y la confrontacion de puntos de vista entre sus participantes.
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fendmeno poco estudiado empiricamente, privilegiando la comprension de dinamicas y
mecanismos por sobre la generalizacion estadistica.

El estudio se focaliza en cuatro Servicios Locales de Educacion Publica pertenecientes a las
regiones Metropolitana y de Los Rios, abarcando 202 establecimientos educacionales y mas de
mil educadores encuestados. Esta delimitacion territorial permite profundizar en las
particularidades de estos contextos, considerando sus diferencias urbano-rurales y las variadas
condiciones institucionales en que operan las escuelas y liceos. Los hallazgos ofrecen una
aproximacion robusta a las realidades de estos territorios, identificando patrones, tensiones y
facilitadores relevantes para la implementaciéon de politicas de formacion ciudadana en el sistema
publico.

No obstante, es fundamental reconocer que los resultados no son extrapolables estadisticamente
al conjunto del sistema educativo chileno. La muestra no fue disefiada para ser representativa a
nivel nacional, sino para capturar la diversidad de experiencias dentro de los territorios estudiados.
Por tanto, las conclusiones deben interpretarse como hallazgos exploratorios que iluminan
dinamicas significativas en estos contextos particulares, cuya relevancia para otros territorios
debera evaluarse considerando similitudes y diferencias contextuales.

Un aspecto relevante del contexto de estudio es el momento de transicion administrativa en que
se encuentran tres de los cuatro SLEP analizados. Con excepcion de Gabriela Mistral, los SLEP
Los Libertadores, Santa Corina y Valdivia fueron creados en 2023 y entraron en régimen en 2025,
afo en que se ejecuta este estudio. Esta circunstancia implica que los establecimientos estan
atravesando procesos de adaptacidén a nuevas estructuras de gestion e instalando instancias de
participacion ciudadana como los Consejos Locales de Educacién Publica y los Comités Directivos
Locales. Si bien esta condicion representa un desafio para aislar efectos especificos de la
implementacién de la Ley 20.911, también constituye una oportunidad unica para observar cémo
las escuelas abordan simultaneamente multiples transformaciones institucionales, incluyendo sus
compromisos con la formacién ciudadana.

En la fase cualitativa del estudio no fue posible acceder a establecimientos del SLEP Los
Libertadores debido a rechazos recurrentes por parte de las escuelas contactadas. Sin embargo,
el caracter cualitativo de esta fase, orientado a la comprensiéon en profundidad mas que a la
representacion proporcional, permiti6 igualmente alcanzar saturacion tedrica y extraer
aprendizajes sustantivos a partir del trabajo en los otros tres SLEP, cuyos casos ofrecieron
suficiente variabilidad contextual para cumplir los objetivos analiticos establecidos.

Finalmente, es importante destacar que el sistema de ponderacion implementado en el analisis
cuantitativo garantiza la equidad en la representacién de los establecimientos dentro de la muestra
obtenida, evitando que escuelas con mayor cantidad de respuestas dominen los resultados
agregados. No obstante, este procedimiento no corrige las limitaciones inherentes al alcance
territorial del estudio ni permite generalizaciones mas alla de los SLEP analizados. También es
relevante que, si bien se identificd el establecimiento de los encuestados, se hizo a través de una
pregunta abierta y un proceso artesanal de homologacion, pero no se solicité explicitamente el
RBD, lo que dificulta cruzar la encuesta con bases de datos secundarias.Todo esto implica que
los resultados deben entenderse, entonces, como una contribucion exploratoria que sienta bases
empiricas para futuras investigaciones de mayor alcance y ofrece elementos relevantes para la
discusion y mejoramiento de las politicas de formacién ciudadana en el sistema publico chileno.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. HISTORIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 20.911 EN LAS ESCUELAS (2016-2024)

La Ley 20.911 mandaté al Mineduc a “apoyar a los sostenedores y establecimientos
educacionales que asi lo soliciten” en el desarrollo de sus PFC, poner “a disposicion del sistema
escolar orientaciones curriculares, ejemplos de planes y recursos educativos con el objeto de
facilitar la implementacion de aquellos” y fomentar “que en la formacion inicial docente se
incorpore la formacién ciudadana y educacion civica”. Desde su promulgacién en marzo de 2016
(e incluso antes de ello), el Ministerio de Educacion ha cumplido con este mandato por medio de
diversos mecanismos. El andlisis de los mismos permite evidenciar tres etapas claramente
diferenciadas, tanto por la administracion de turno a cargo de esta implementacién como por las
concepciones de ciudadania dominantes detras de estos procesos.

1.1.  Primera etapa: Formacion para la polis y “evangelizacién” (2015-2017)

La primera etapa de implementacion de la ley 20.911 se remonta incluso a antes de su
promulgacién. Si bien ya a mediados de la década del 2010 existia un mayor interés académico
en la formacién ciudadana (Cox y Castillo, 2015), a la vez que la tematica habia sido instalada
dentro del sistema por mediciones internacionales como la ICCS (de la que Chile participé por
primera vez en 2009), la decisién de hacerse cargo de esta dimensién por medio de instrumentos
y asignaturas explicitamente dedicadas a ellas fue finalmente impulsada por una serie e
escandalos politicos de conflictos de interés y corrupcion. Como respuestas a estos, el 23 de
febrero de 2015, la presidenta Michelle Bachelet anuncié la creacién del Consejo Asesor
Presidencial contra los conflictos de interés, el trafico de influencias (mas conocida como Comision
Engel). En abril del mismo afio, esta comision presentd su informe final con una total de 234
propuestas, entre las que se contaban “Incluir la formacion ciudadana en las Bases Curriculares
como una habilidad que se adquiere, de manera progresiva, desde el Segundo Nivel de Transicion
hasta el cuarto afio de Educacion Media” y que “el Proyecto Educativo Institucional de cada
establecimiento —que concretiza las Bases Curriculares—, incluya de manera integral,
transversal y pormenorizada, la formacién ética y ciudadana” (Engel, 2015, p.90). Estas
recomendaciones se materializaron en la ley 20.911, al punto que la misma presidenta Michelle
Bachelet citaria este informe en el acto de promulgacion de la ley (Bachelet, 2016).

La formacion ciudadana no era una prioridad dentro del Mineduc hasta ese momento, de acuerdo
a una jefatura ministerial del periodo. Dado que hasta entonces las tematicas de educacion civica
habian estado a cargo del nivel de Educacion Media, la responsabilidad de preparar el camino
para la implementacién de la ley cayo alli “como un ladrillo” (Entrevista1). Al no existir alli una
especializacion previa, la primera tarea que se fijo su coordinacién fue recopilar bibliografia
existente sobre el tema, identificando aquellos antecedentes relevantes para la implementacion
del proceso, los que se remontaban al menos hasta 2004, con las recomendaciones de la
Comision Bitar sobre el tema (Comision Formacién Ciudadana, 2004). Al mismo tiempo, le
correspondid hacer el seguimiento del proyecto de ley, una vez que este fue ingresado al
Congreso Nacional el 8 de mayo del 2015, con el fin de mantener informado al Director de la DEG
de este proceso.

Mas alla de ese proceso de apresto, el Mineduc fijé al menos tres lineas de accion fundamentales
que se extenderian durante toda esta primera etapa: la elaboracion de orientaciones para las
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escuelas, la concientizacion sobre el nuevo enfoque que se buscaba dar a la educacion ciudadana
y el establecimiento de alianzas que permitieran implementar adecuadamente la nueva ley.

a. Elaboracioén de orientaciones para las escuelas:

Ante la inminente promulgacion de la Ley 20.911, el Mineduc se enfrent6 a la necesidad de contar
con orientaciones para el sistema educativo listas para su publicacién al inicio del afio escolar
2016. Esta tarea recayo también en el nivel de Educacién Media de la DEG. Desde alli, la prioridad
que se establecié fue que “cualquier orientacion que vaya al sistema tiene que estar siempre
vinculado a los instrumentos de planificacion estratégica que la escuela ya utiliza” (Entrevista 1).
De esta forma, las primeras orientaciones que proporcioné el Mineduc estuvieron dirigidas a los
directivos, enfocandose en la vinculacién que el Plan de Formacién Ciudadana debia tener con el
PEI, el PME y otros planes exigidos a las escuelas por normativa ministerial, de modo de evitar
que este nuevo requerimiento se sintiera como un “peso” extra. Este primer documento ministerial,
titulado Orientaciones para la elaboracion del Plan de Formacion Ciudadana, se termind de
escribir en septiembre de 2015 y fue publicado oficialmente en mayo de 2016. Su objetivo era
entregar lineamientos a los establecimientos para disefar e implementar sus PFC en el marco de
la Ley 20.911, proponiendo una estructura basica, orientada por el PEl y el PME. Su analisis revela
las concepciones de ciudadania subyacentes a esta propuesta. Su fundamento normativo
predominante era claramente el republicano, con una fuerte presencia de elementos liberales.
Desde la presentacion, se invitaba a construir planes para que los estudiantes participen en
procesos "cuyo centro sea la busqueda del bien comun" (Mineduc, 2016a, p.8) y se presentaba a
la escuela como un "espacio privilegiado de encuentro con los otros" (p.7). La formacién
ciudadana era a su vez definida como como un proceso que permitia a las personas ser "capaces
de construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperacién y la libertad” y
desarrollar "interés por lo publico, por el bien comun, en definitiva, por el otro” (p.11) Esta mirada
republicana se articulaba con la promociéon de practicas participativas, las que iban desde la
invitacidon a que los planes se elaboraran involucrando a todos los actores de la comunidad
educativa hasta recomendaciones pedagdgicas completas. Respecto a estas ultimas, el foco
estaba puesto en practicas valiosas de participacion en estructuras existentes, aunque no
necesariamente de analisis critico de las causas estructurales de los problemas sociales o de
accion transformadora sobre dichas estructuras. Los ejemplos de los Anexos 3 y 4 del documento
ilustran lo anterior: torneos de debate, ferias interculturales, visitas a instituciones publicas
(alcaldias, intendencias), talleres de educacion financiera, apoyo a elecciones de centros de
estudiantes e incluso el caso destacado del Liceo Arturo Pérez Canto que, aunque mencionaba
"analisis de modelos econémicos", se centraba fundamentalmente en actividades como debates
sobre temas de actualidad, revisién de noticias, entrevistas, y proyectos de intervencion en el
establecimiento. Finalmente, la orientacion temporal predominante era ciertamente hacia el
Presente: las orientaciones subrayaban que "es en la interaccion diaria cuando se aprende la
ciudadania" (p.11), siendo la escuela no solo un lugar de preparacion para el futuro, sino un
"espacio primordial de socializacién" donde la interaccion "constituye una experiencia continua de
aprendizaje ciudadano" (p.9) Por lo mismo se promovia que el PFC se disefiara con la
participacion de los estudiantes y que buscara siempre impactar "en las formas en que se
producen las interacciones cotidianas entre los actores del sistema escolar" (p.12).

Como se anunciaba en el mismo documento anterior, ese mismo 2016 se publicaron las segundas
orientaciones ministeriales -Orientaciones curriculares para el desarrollo del Plan de Formacion
Ciudadana-, material elaborado por la Unidad de Curriculum y Evaluacion, pero coordinado
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editorialmente por el nivel de Educacién Media de la DEG. Si las primeras orientaciones habian
tenido su foco en los directivos, estas se centraban en el cuerpo docente y el estudiantado por
medio de “experiencias concretas de aprendizaje vinculadas al curriculum existente”, pues al no
existir aun la asignatura de Educacion Ciudadana, se buscaba hacer “un cruce entre el objetivo
de la ley y un objetivo de aprendizaje especifico” de otra asignatura, como Historia, Lenguaje o
Matematicas (Entrevista 1). En linea con el anterior, este documento también se sustentaba en
una concepcion de ciudadania Republicana, Participativa y hacia el Presente. Respecto a lo
primero, las orientaciones subrayaban la importancia de formar ciudadanos capaces de "convivir
y participar en forma responsable, respetuosa, solidaria, democratica y activa en la comunidad" y
de "contribuir al desarrollo del pais" (Mineduc, 2016b, p.9). Promoviendo practicas propias de una
ciudadania Participativa, el documento citaba al investigador Jorge Castillo para relevar la
importancia de “crear instancias reales de participaciéon para que las y los jovenes puedan
involucrarse activamente y tomar decisiones respecto al funcionamiento de la escuela” (p.32), a
la vez que destacaba metodologias como trabajos con proyectos, aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje basado en servicio. Si bien el texto hacia referencia constante a una
“ciudadania critica” y destacaba la importancia de “hacerse cargo de las bromas descalificadoras,
las faltas de respeto, discriminaciones e injusticias que ocurran en el entorno cercano” (p.57), la
ciudadania Orientada a la Justicia no estaba mayormente desarrollada. Si bien algunas
actividades sugeridas —como las referidas a estereotipos de género— apuntaban
tangencialmente hacia analisis de injusticias estructurales, estas no desarrollaban metodologias
claras para abordar las causas sistémicas de los problemas ni promovian explicitamente ninguna
accién transformadora. La pregunta final de estas actividades -“;Qué cambios culturales se
requieren para mejorar la sociedad chilena, desde el punto de vista del género y los derechos
humanos?” (p.117)- constituia el caso mas cercano a una ciudadania Orientada a la Justicia, pero
quedaba aislada sin articularse con una propuesta pedagdgica mas amplia. Finalmente, y en linea
con las orientaciones anteriores, la logica temporal tras estas era también hacia el Presente,
poniendo el foco en que el estudiantado actuara sobre su realidad inmediata, buscando dotarlo
de herramientas para "enfrentar y abordar conflictos y abrir espacios diversos de participacion" en
el presente (p.40). Adoptando lo también senalado por las Bases Curriculares de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales de 7° basico a 2° Medio, el documento reflejaba esta concepcion
también en su vision de la democracia, la cual se entendia como un sistema que "se construye a
diario" (p.34).

Finalmente, en septiembre de 2017, se publicaron las Orientaciones para la participacion de las
comunidades educativas en el marco del Plan de Formacién Ciudadana, también desde el nivel
de Ensefianza Media de la DEG. Este tercer documento se dirigié a las comunidades escolares
en su conjunto, enfatizando el rol de las familias, organizaciones escolares y la sociedad civil en
los procesos de disefio e implementacion del PFC, y promoviendo el fortalecimiento del tejido
democratico desde una perspectiva institucional y territorial. Al igual que los anteriores, este
documento concebia la ciudadania desde una perspectiva Republicana, Participativa y orientada
hacia el Presente. El documento repetia de manera textual la definicion de “formacién ciudadana”
dada por los dos anteriores y recalcaba que la participacién servia para “construir comunidad con
otros, para velar por el bien comun, para desarrollar la consciencia sobre lo publico, para tener la
oportunidad de incentivar la voluntad de las y los estudiantes para a ejercer una vinculacion activa
con la vida comunitaria de los jardines infantiles, escuelas y liceos” (Mineduc, 2017a, p.16),
incorporando asi también algunos elementos comunitaristas. En linea con una definicion de
participacion como la "accion de involucramiento y colaboracion de las y los integrantes de la
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comunidad educativa" (p.13), estas orientaciones enfatizaban la oportunidad educadora de
espacios institucionales, como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, el Centro de
Alumnos vy las reuniones de apoderados. Siguiendo el marco de Roger Hart sobre participaciéon
infantil, el documento llamaba a avanzar desde formas simbolicas de participacion hacia una
"metaparticipaciéon" que otorgara poder real de decision a los estudiantes sobre asuntos que les
afectasen (pp.14-16). Al igual que en las orientaciones curriculares de 2016, si bien el documento
abordaba tematicas relacionadas a desigualdades socioculturales y promovia la reflexion sobre
"sesgos, prejuicios y estereotipos”, no planteaba metodologias claras para el analisis de las
causas estructurales de estos problemas. El foco estaba puesto en fortalecer la participacion
democratica dentro de la institucion escolar, mas que en cuestionar estructuras sociales injustas.
La légica temporal detras de esto era la de una ciudadania hacia el Presente, que, siguiendo a la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, concebia al estudiantado como "personas cuyo
ejercicio de sus derechos y responsabilidades ciudadanas deben ser incorporados de manera
progresiva con espacios para su participacion” (p.9), reconociéndoles como "agentes de cambio”
capaces de vivenciar, a través de espacios como el Centro de Estudiantes, “experiencias sobre el
ejercicio de derechos; la responsabilidad social y politica al interior de las escuelas y liceos"
(pp.14, 21).

Junto a estas tres orientaciones provenientes de la DEG, el Mineduc desarrollé otras dos. En
2017, se publicaron las Orientaciones de Ciudadania Digital para la Formacion Ciudadana,
documento elaborado por el programa Enlaces y cuyo fin era “incorporar una mirada amplia y
critica de lo que implica ser ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI, donde el espacio publico ya
no es solo el territorio en que se vive, sino que también los espacios digitales en que nos
desenvolvemos diariamente” (Mineduc, 2017b, p.5). Si bien con un fuerte foco en las nuevas
tecnologias, se trataba de un documento con un fuerte componente de ciudadania Participativa,
aunque era de los pocos en que se explicitaba que la Ley 20.911 “llama a los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado a definir su propio camino en la formacion de los futuros
ciudadanos y ciudadanas de Chile”. En marzo de 2018, en tanto, se publicaron las Orientaciones
para la Elaboracion del Plan de Formacion Ciudadana en Educacién Parvularia, elaboradas por
la Division de Politicas Educativas de la Subsecretaria del mismo nombre. Este ultimo documento,
si bien optaba por una vision mas Comunitarista de la ciudadania se alineaba con los anteriores
en lo referido a las practicas que promovia y a su orientacién temporal, criticando una visién pasiva
en que la ciudadania solo tenia que ver con acatar normas externas y buscando que los parvulos
fueran participantes activos, por medio de estrategias como los "Parlamentos para la primera
infancia" o el proceso "Yo opino, es mi derecho" (Mineduc, 2018, p.24). Su objetivo declarado era
que ninos y ninas en la educacion parvularia pudieran "reclamar estar implicados de manera activa
en los temas que les interesen a ellos directamente, asi como a su entorno social".
Coherentemente con ello, se adoptaba una decidida orientacion hacia el Presente, rechazando
explicitamente visiones desarrollistas que consideraban a los nifios como un "proyecto de adulto”
(p.15). "La ciudadania” afirmaba el texto con conviccion “es algo que se vive en la cotidianidad,
no hay que esperar a un estado de adultez para expresarla y vivenciarla" (p.21).

b. Concientizacion y “evangelizacion” sobre nuevo enfoque de ciudadania:

Una segunda linea de accion implementada por el Mineduc durante este primer periodo tuvo que
ver con cambiar la concepcién que habia sobre este tipo de educacion, pasando de un paradigma
de instruccion civica a uno de formacion ciudadana (Mayorga, 2024). De acuerdo a una entonces
autoridad de la DEG, ello debio trabajarse incluso en relacion al lenguaje que usaba el propio
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gobierno, puesto que “la Ministra Delpiano hablaba de educacion civica, la Presidenta Bachelet
hablaba de educacién civica, los Ministros de la época hablaban de educacion civica”
(Entrevista1).

A lo anterior se sum6 un "proceso de alfabetizacion" para que profesores, directivos y
comunidades educativas entendieran que la formacion ciudadana no era lo mismo que la antigua
educacioén civica (Entrevistal). El objetivo era comunicar que se trataba de una "formacion
politica", pero no en el sentido partidista del término, sino que “para vivir en la polis”, una serie
valores, competencias y habilidades ciudadanas mas amplias que el simple conocimiento de los
poderes del Estado (Entrevista1). Entre 2016 y 2018, el nivel de Educacion Media de la DEG
implementd una campana territorial con recorridos por todo el pais, reuniéndose en gimnasios con
directores y Secretarios Regionales Ministeriales para socializar las orientaciones que se iban
publicando y explicar el nuevo enfoque. El objetivo principal no era convencer a los profesores de
historia —quienes en su mayoria ya estaban persuadidos de la importancia del tema— sino "al
duefio de la gestion escolar", es decir, a directores y jefes de UTP, para que asumieran la
Formacion Ciudadana como parte de su itinerario formativo institucional y no la delegaran
unicamente en un docente especifico (Entrevista1).

Esta estrategia respondia al gran temor del equipo ministerial: que la Formacion Ciudadana
quedara "sometido de alguna manera como a la idea de que esto era un contenido super
especifico que veia solo el profesor de historia" (Entrevista1). Este temor se confirmé en mas de
una oportunidad. De acuerdo a una jefatura dentro del Ministerio que participé de esta campania
“tu llegabas a una reunién, y tu decias: ¢y el director? No. ;Y el jefe de UTP? No. ;Y usted quién
es? Profesor de historia. Entonces tenias 100 profesores de historia. Entonces, yo decia esto es
como la misa, le estoy hablando a los convencidos” (Entrevista1). La tarea no era facil y no
bastaba con las orientaciones para hacerse cargo de ella. Para enfrentarla, se sumaron otras
actividades de difusion y formacién, como un seminario nacional y tres regionales, coloquios con
municipios de la Regién Metropolitana para promover estrategias de ejercicio ciudadano en
estudiantes de Educacién Media, encuentros regionales con estudiantes de 3° y 4° Afio Media
para fortalecer la formacién ciudadana y desarrollar conciencia sobre la violencia de género
(Division de Educacion General, 2015), el seminario de cierre y difusién de un Proyecto de
Innovacion Pedagdégica en Formacién Ciudadana que articulaba las asignaturas de Lenguaje,
Historia y Educacion Fisica y una serie de talleres técnicos regionales para apoyar la elaboracion
e implementacion de los PFC (Division de Educacion General, 2017).

c. Alianzas y convenios:

Como ya se ha senalado, el Mineduc no tenia un equipo especializado en educacion ciudadana
al momento de implementarse la ley 20.911. Por ello, y en pos de sostener las diversas acciones
promovidas por la DEG en estos afnos, su tercera linea de accion consistié en establecer una
extensa red de alianzas y convenios con instituciones académicas y de la sociedad civil,
movilizando asi la experticia existente en estas instituciones para formar formadores.

Entre 2015 y 2018, el Mineduc establecio mas de 20 convenios con universidades a lo largo del
pais, invirtiendo mas de 4.500 millones de pesos (Entrevista1). Estos convenios buscaban
aprovechar a investigadores que trabajaban en temas de formacion ciudadana, a menudo "medio
escondidos probablemente con poca plata" (Entrevistal) para asi convertirlos en formadores del
sistema educativo. El primer convenio significativo se concreté en 2015 con la Universidad de
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Chile, para desarrollar un curso de actualizacion en temas de Formacion Ciudadana destinado a
1.500 docentes, directivos y jefes de UTP de establecimientos de Educacion Media (Division de
Educacion General, 2015). Durante el segundo semestre de 2017, se suscribieron 11 convenios
adicionales con instituciones de educacion superior para fortalecer los procesos de Formacion
Ciudadana, asesorando a “1.000 establecimientos educacionales de dependencia Municipal,
Administracién Delegada y Particulares Subvencionados, distribuidos en todas las regiones del
pais” (Division de Educacion General, 2017). Entre estos se contaron un convenio con la la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano, para apoyar el disefio e implementacion de los
PFC en la Region Metropolitana, con la Universidad de Chile para “fortalecer el encuentro
generacional colaborativo en el Liceo, potenciando la participacion juvenil en los diversos ambitos
de la vida escolar entre estudiantes, docentes y directivos” de seis regiones del pais y con la
Universidad Diego Portales para realizar un “Torneo Interescolar de Debate, Didlogos
participativos para la discusion de topicos controversiales de la comunidad educativa y la creacién
del juego educativo ‘Ciudadano’ (Division de Educacion General, 2017).

Mas alla del ambito académico, se establecieron alianzas estratégicas con diversas
organizaciones de la sociedad civil e internacionales. En 2017 se firmé un convenio de
colaboracién con el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos “para fortalecer la Educacion
en Derechos Humanos” en 500 establecimientos educacionales de las regiones de Magallanes,
Tarapaca, Atacama, Maule, Los Lagos y Metropolitana (Divisién de Educacion General, 2017),
permitiendo que estudiantes de estas regiones recopilaran memorias colectivas y levantaran
memoriales no reconocidos oficialmente, algunos asociados a episodios de violencia politica
(Entrevista1). El mismo afo, también se firmo6 un convenio la Fundacién Consejo de Curso, con
el fin de implementar una academia de verano para el desarrollo de “habilidades cognitivas y
socioemocionales, a través de un espacio formativo inclusivo” en estudiantes de Séptimo Basico
a Cuarto Afo de Ensefnanza Media (Divisién de Educacion General, 2017). De acuerdo a una
jefatura ministerial del periodo, también se colaboré con la institucion israeli Yad Vashem para la
formacion de profesores chilenos en temas de reconocimiento y defensa de los Derechos
Humanos ante discursos de odio, alianza que se materializd en cursos presenciales dictados por
expertos extranjeros durante dos afios consecutivos (Entrevista1). Finalmente, se establecié un
convenio de colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con
el fin de habilitar “una estrategia digital de asesoria a docentes y de ensefianza a estudiantes, en
practicas pedagogicas e institucionales en Formacion Ciudadana” (Division de Educacién
General, 2017).

Al finalizar el segundo mandato de Michelle Bachelet en marzo de 2018, el Mineduc habia
alcanzado logros significativos en la implementacion de la Ley 20.911 y definido una mirada
consistente respecto a como debia ser concebida la ciudadania en el proceso formativo escolar:
republicana, participativa y orientada al presente. Sin embargo, un estudio evaluativo financiado
por el PNUD revel6 desafios profundos: si bien unos 8.000 de los cerca de 12.000
establecimientos escolares del pais habian logrado registrar un PFC, estos primeros planes eran
"sumamente convivenciales", enfocandose principalmente en la resolucién de conflictos mas que
en la formacién politica amplia que se buscaba promover desde la DEG (Entrevista1). La nueva
vision aun no se habia difundido por completo y quedaba mucho camino por recorrer en la
institucionalizacion de este trabajo al interior del propio Mineduc. Durante estos afios, la formacién
ciudadana sigui6 estando a cargo del nivel de Educacion Media de la DEG y solo logré articularse
con otras unidades gracias a iniciativas especificas de sus liderazgos, como la conformacién de
una "mesa técnica de coordinacion de Formacion Ciudadana con las diferentes instancias,
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programas y niveles del Mineduc" (Divisiéon de Educacion General, 2015), convocada por el
Coordinador Nacional de Educacién Media (Entrevista1). Si bien esta mesa funcioné regularmente
y genero productos concretos —como los contenidos de las segundas y terceras orientaciones
publicadas por la DEG—, operd siempre mas como una coordinacion horizontal entre unidades
que como una estructura institucional sélida y permanente, lo que limitdé la proyeccion de su
trabajo.

1.2.  Segunda etapa: reorientacion hacia la convivencia y desafios externos (2018-2021)

Con la llegada de Sebastian Pifiera por segunda vez a La Moneda, la labor del Mineduc en relacion
a la implementacion de la Ley 20.911 enfrentd tanto continuidades como cambios. Respecto a las
primeras, estuvo el trabajo con instituciones de educacion superior y organizaciones de la
sociedad civil: el gobierno mantuvo dieciséis convenios de colaboracién con organismos externos
para asesorar establecimientos en la apropiacién e implementacién de la Ley 20.911, suscribiendo
otros nuevos dieciséis para “asesorar a establecimientos educacionales en la evaluacién de la
experiencia y en el desarrollo de muestras de intercambio de experiencias para el desarrollo y
fortalecimiento de la formacién ciudadana” (Divisién de Educaciéon General, 2018). Entre los que
se mantuvieron estaba el convenio con Yad Vashem, el cual permitid la realizacion del taller
"Ensefanza del Holocausto y otros genocidios" para ciento cincuenta docentes de la Region
Metropolitana (Division de Educacion General, 2019). Dentro de los cambios, quizas el mas
relevante de todos fue la reorganizacion de la estructura administrativa de la propia DEG. Si bien
la mesa técnica interministerial no era un organismo oficial y siguié funcionando durante un
tiempo, la Resolucion Exenta N° 2616 del 4 de junio de 2018 vino a terminar en la practica con
ella. El Decreto en cuestion reorganizé la DEG, creando cuatro grandes comités, uno de los cuales
era el Comité de Formacion Integral y Convivencia Escolar (FICE). Este comité estaba a su vez
constituido por tres componentes que abordaban tematicas curriculares con foco en los Objetivos
de Aprendizaje Transversales: Plan de Convivencia Escolar, Prevencion de Conductas de Riesgo,
y Formacién Ciudadana (Division de Educacion General, 2020).

De acuerdo a una jefatura ministerial de esta administracién, esta decision respondié a un
proposito estratégico explicito: ampliar la concepcion de la formacién ciudadana mas alla de su
asociacion tradicional con la educacién civica y los profesores de Historia. En sus propias
palabras, se buscaba:

“sacar esto de los profesores de Historia, que es un poco asi como simplificandote la
visién es como que hoy dia se le pide solo al profesor de Educacion Civica, o al profesor
de Historia, o de Geografia y Ciencias Sociales que haga, o que implemente estos
planes, y nosotros tratamos de incorporarlos dentro de una mirada mas amplia que era
de formacién integral y convivencia escolar, que el fondo compete a todos los
profesores al final y a toda la comunidad educativa en distintas cosas” (Entrevista2)

Esta reorganizacion administrativa fue interpretada de manera radicalmente distinta por quienes
la impulsaron y quienes habian liderado la implementacion de la Ley 20.911 durante el periodo
anterior. De acuerdo a la jefatura entrevistada, la integracion al FICE representé una mejora
significativa: el equipo de formacién ciudadana, que al inicio del gobierno estaba "super disuelto
(...), en otro edificio (...) no tenian jefatura, en el fondo, no tenian mucha pega", gané "mucha mas
visibilidad y mas impacto que que trabajando aisladamente” (Entrevista2). Para la jefatura
entrevistada de la administracion anterior, en cambio, esta misma reorganizacion representé un
desmantelamiento deliberado. Desde su mirada, la reorganizacién administrativa de la DEG fue
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una manera de hacer “desaparecer” el trabajo realizado, pues "ya no hubo nadie mas a cargo de
formacioén ciudadana en especifico" y "todo esto paso al area de convivencia" (Entrevista1). Esta
diferencia de interpretaciones revela tensiones mas profundas sobre el sentido mismo de la
formacion ciudadana y que se hicieron patentes con el cambio de gobierno. Mientras la anterior
administracion la habia pensado como un ambito especifico con identidad propia, distinto tanto de
la "educacion civica" tradicional como de la mera "convivencia", la nueva administracion la
concebia como un componente mas de la convivencia escolar y la formacion integral. La
reorganizacion administrativa de 2018 implicaba no solo un cambio organizacional, sino una
reconceptualizacion de fondo sobre qué significaba formar ciudadanos y ciudadanas en el sistema
escolar chileno.

Pero la implementacion de la Ley 20.911 no solo enfrentaria los desafios propios de un cambio
de administracion, sino que dos eventos externos, de gran magnitud y que transformaron
radicalmente el contexto en que operaba el sistema educativo y, con ello, las prioridades
ministeriales. El primero fue el Estallido Social de octubre de 2019. El segundo, la pandemia de
COVID-19, que reorientd los focos estratégicos de la DEG y dej6 a la formacion ciudadana en un
segundo plano en términos de prioridad institucional (Entrevista2). A pesar de ello, el Mineduc
siguié buscando cumplir con el “espiritu de la ley” en estas nuevas condiciones, particularmente
por medio de dos lineas de accién: la promocién de la ciudadania digital y la produccion de nuevos
recursos y materiales pedagdgicos.

a. La ciudadania digital como eje articulador:

El énfasis en ciudadania digital fue "una decision explicita" que se tomé en la DEG desde inicios
de este periodo, motivado en gran medida por tensiones relacionadas al uso de celulares, redes
sociales y la proliferacion del ciberacoso (Entrevista2). Si bien la administracion anterior habia
generado unas orientaciones sobre la tematica, fue durante estos afos que se le dio un mayor
énfasis, integrandose como linea de accion de la DEG directamente referida a la formacién
ciudadana. Esto se materializé en mdltiples iniciativas. En 2019, se elaboraron las Orientaciones
sobre el uso del celular y otros dispositivos méviles en establecimientos educacionales,
imprimiéndose, distribuyéndose 13.000 copias de las mismas (Division de Educacion General,
2019). Se establecié ademas una alianza con Google, a través de la cual se realizaron seminarios
para trabajar principios de ciudadania digital como fake news o "el concepto de huella digital"
(Entrevista2). Esta linea de trabajo se desarrollé en colaboracién estrecha con el Centro de
Innovacion del Mineduc.

La pandemia, por cierto, hizo aun mas urgente trabajar la ciudadania digital. En ese contexto, el
ministerio ejecutd el 2021 el Proyecto Formando Ciudadanos Digitales, junto a la Fundacioén para
la Convivencia Digital. El proyecto contemplé 20 talleres online dirigidos a docentes de todo el
pais, con el objetivo de contribuir a su formacion “respecto de habilidades, actitudes vy
conocimientos para desenvolverse en una sociedad altamente digitalizada, con la finalidad del
uso de tecnologias en los procesos educativos llevados a cabo con sus estudiantes y entornos
familiares, de manera ética, segura, responsable y participativas" (Division de Educacién General,
2021). Los resultados superaron ampliamente las expectativas: participaron 4.824 docentes (mas
del doble de los 2.000 planificados), con evaluaciones altamente positivas (80,3% encontré muy
utiles las tematicas y 84,1% recomendaria los talleres a sus pares) y, como producto
complementario, se publicaron nueve Planificaciones Didacticas sobre Ciudadania Digital que el
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Mineduc puso a disposicion de los docentes en su sitio web (Division de Educacion General,
2021).

b. Generacion de recursos y materiales pedagoégicos:

A diferencia de la administracion anterior, el foco del Mineduc durante estos afios no estuvo en la
redaccion de nuevas orientaciones, sino en elaborar y distribuir recursos pedagogicos para apoyar
a las escuelas en el disefio e implementacion de sus Planes de Formacion Ciudadana. Algunos
de estos habian sido desarrollados durante el periodo anterior: en 2018, por ejemplo, “se
realizaron jornadas regionales con 1.990 jefes de UTP de establecimientos municipales de todas
las regiones del pais, para la difusidn de una propuesta de articulacion curricular para la formacién
ciudadana en las asignaturas de Lenguaje, Historia y Geografia y Educacién Fisica, en 5° afio
basico” (Divisién de Educacion General, 2018), el cual se reimprimié un afos después para ser
enviado a establecimientos particulares subvencionados de todo el pais (Division de Educacion
General, 2019). En 2021, en alianza con académicos de la Facultad de Filosofia de la Pontificia
Universidad Catdlica se desarrollaron recursos de aprendizaje para 3° y 4° Afo de Ensefianza
Media, con la finalidad de desarrollar habilidades del siglo XXI (Divisién de Educaciéon General,
2021), los cuales, segun una jefatura del Ministerio de la época, “los linkeabamos a las
orientaciones que se enviaban para escribir, redactar los PME y se mandaban también como a
los colegios" (Entrevista2). Otros recursos reflejaron nuevos énfasis que se imprimeron a la
formacion ciudadana durante estos afos: el Proyecto "Ciudadanos para Chile", ejecutado en
convenio con EducomLab, produjo guias para docentes y dieciocho planificaciones de clases
enfocadas en valores ciudadanos como dignidad, responsabilidad, respeto, empatia, compromiso
y amor (Divisién de Educaciéon General, 2021) y el Proyecto Interescolar Ambiental Kyklos,
desarrollado desde 2019, permitioé diseiié una herramienta web y movil de gestion de contenidos
de Educacion Ambiental para "generar conciencia medioambiental”.

Si bien no estuvo en el centro de sus acciones, el FICE si generé un documento de orientaciones
durante estos anos, titulado Plan de Formacion Ciudadana. Orientaciones para su elaboracion y
revision, el cual se publicd en febrero de 2022, apenas un mes antes del fin del segundo mandato
de Sebastian Pifiera. Se trataba de un documento breve, enfocado en los nuevos desafios que
enfrentaban los PFC y su actualizacion. Desde una perspectiva normativa claramente
Republicana, las orientaciones destacaban la necesidad de formar "ciudadanos dispuestos a
colaborar e innovar de manera responsable y respetuosa con los otros y con la naturaleza",
situando como proposito del PFC que “el estudiantado releve la busqueda por el bien comun"
(Mineduc, 2022, p.3). Con menos énfasis que documentos anteriores, el documento invitaba a
“[alvanzar en la participacion e involucramiento de la comunidad educativa en la formacion
ciudadana” y a “[g]enerar acciones que respondan a la necesidad de establecer el vinculo con el
entorno y la comunidad local”, pero sin proponer metodologias concretas para ello (p.11).
Explicitaba, por cierto, la importancia de la ciudadania digital, enfatizando de que el estudiantado
se desenvolviera “en una sociedad democratica a través del uso de TIC, de manera responsable,
informada, segura, ética, libre y participativa” (p.10). Al igual que en los documentos de la etapa
anterior, la ciudadania orientada a la Justicia no estaba mayormente desarrollada: por ejemplo, al
referirse a la crisis climatica, mas que cuestionar sus causas, proponia que el estudiantado
levantara “propuestas de acciones que favorezcan la creacién de conciencia sobre la crisis
climatica, estableciendo y desarrollando iniciativas en sus comunidades” (p.10). Finalmente, la
l6gica temporal de estas orientaciones era menos evidente que en documentos anteriores, si bien
el uso repetido del verbo “preparar” y la importancia dada a “contar con un sistema educativo que
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recoja la urgencia sobre formar ciudadanos integros, capaces de enfrentar nuevos y futuros
dilemas” (p.9) reflejaba ciertos énfasis mas propios de una ciudadania orientada hacia el Futuro
que hacia el presente.

Entre 2018 y 2021, la implementacién de la Ley 20.911 se vio tensionada producto de las nuevas
prioridades impuestas por desafios externos al sistema educativo, especialmente la pandemia del
COVID-19. A pesar de ello, esta area se consolidé al interior del Mineduc mientras se expandian
lineas de trabajo que se habian esbozado en la administracion anterior -como la de ciudadania
digital. Donde las continuidades fueron menos claras fue en lo relacionado a las concepciones de
ciudadania que sostuvieron estos procesos: si bien se mantuvieron las visiones Republicana y
Participativa de la misma, su légica temporal se orientd menos claramente hacia el Presente,
mientras se pasaba a comprender la formacién ciudadana mas como una dimension de la
convivencia que de la formacion para la vida en la polis, una falta de consistencia que sin duda
debié haber enviado mensajes confusos al sistema educativo en su conjunto.

1.3. Tercera etapa: Reactivacion educativa, participacion y medioambiente (2022-2025)

Tras la victoria de Gabriel Boric en las elecciones presidenciales de 2021, nuevos cambios
administrativos dentro del Mineduc afectaron directamente a la formacién ciudadana. La DEG
volvid a ser reestructurada, aunque esta vez de manera interna y no por decreto. Asi, se definio
un nuevo organigrama que establecid cuatro areas estratégicas, una de las cuales fue
denominada Convivencia para la Ciudadania. Esta se subdividid, a su vez, en cuatro unidades:
Convivencia y Seguridad Escolar; Aprendizajes Integrales); Sexualidad, Afectividad y Género; y
Participacion y Formacién Ciudadana. La nueva estructura organizacional reflejaba asi una
tension entre la voluntad de reinstalar la formaciéon ciudadana como un ambito especifico con
identidad propia y la necesidad de mantenerla articulada con otras dimensiones de la formacién
integral, particularmente la convivencia escolar, especialmente dadas las prioridades del contexto
post-pandemia.

Durante esta tercera etapa, el Mineduc mantuvo ciertas lineas de accion que provenian de las
administraciones anteriores, como el fortalecimiento y capacitacion a los supervisores o el trabajo
ligado a la ciudadania digital. Sin embargo, también implementé nuevas lineas de accion
prioritarias, las que respondieron tanto a las demandas del proceso de reactivacion educativa
como a nuevas formas de comprender la ciudadania que se buscé enfatizar.

a. El Plan de Reactivaciéon Educativa y la priorizacién de la convivencia:

El contexto que enfrentd la nueva administracién al asumir en marzo de 2022 estuvo marcado
profundamente por las secuelas de la pandemia en el sistema educativo. El retorno a la
presencialidad evidencié un deterioro significativo en la convivencia escolar, con un aumento
notorio de la violencia al interior de los establecimientos que se manifestaba en situaciones
extremas: suicidios, ataques fisicos y una crisis generalizada de salud mental que afectaba a toda
la comunidad educativa. Este escenario obligé al Mineduc a definir prioridades urgentes que
determinaron, inicialmente, el nuevo lugar que le corresponderia a la formacion ciudadana.

La Politica de Reactivaciéon Educativa Integral “Seamos Comunidad” de 2022 primero y el Plan de
Reactivacion Educativa Integral iniciado en 2023, después, estructuraron la respuesta ministerial
en este contexto. La primera planted cinco ejes prioritarios - 1. Convivencia, bienestar y salud
mental; 2. Fortalecimiento y activacién de aprendizajes; 3. Revinculacion y garantia de trayectorias
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educativas; 4. Plan Nacional Transformacion Digital y Conectividad; 5. Plan Nacional de
Infraestructura - que la segunda redujo a tres - 1. Convivencia y salud mental; 2. Fortalecimiento
de aprendizajes; 3. Asistencia y revinculacion -. La formacion ciudadana, si bien inicialmente
ubicada como un componente del Plan Nacional Transformacién Digital y Conectividad, quedé
finalmente articulada con mayor presencia en los ejes de Convivencia y salud mental y, en tanto
ciudadania digital, en el de Fortalecimiento de aprendizajes. Sin embargo, al interior del area de
Convivencia para la Ciudadania, los esfuerzos se concentraron fundamentalmente en el primero
de estos ejes. El 2022, por ejemplo, el Mineduc regionalizar recursos a once regiones para “aportar
a la comprension e implementacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar” con
actividades como la elaboracion de “guias de aprendizaje para promover valores prosociales de
5° a 8 afo en la asignatura de Orientacion y Consejo de Curso” en Antofagasta, ferias de
educacién socioemocional en Valparaiso, formacién de lideres estudiantiles en participacion
comunitaria y resolucién de conflictos en Maule y formacién de mediadores escolares estudiantiles
y adultos en Magallanes, entre otras (Division de Educacién General, 2022). En 2023, como parte
de la implementacién del proyecto “A Convivir se Aprende”, redes territoriales como las de las
comunas de La Granja o Puerto Montt integraron “modelos tedricos de aprendizaje
socioemocional, prosocialidad y participacién ciudadana escolar’ o “Ciudadania, Convivencia y
Disciplina” como forma de responder a sus desafios en esta area (Division de Educacién General,
2023).

Este trabajo en torno a la convivencia y la violencia escolar puso en un segundo plano a otras
preocupaciones relativas a la formacion ciudadana. De acuerdo a una jefatura ministerial de este
periodo, “muchos de los recursos y de los esfuerzos y del capital humano se puso en esa ficha
porque era una cosa que habia que resolver porque, efectivamente, la comunidad lo que pide, o
lo primero que espera, es que si manda a su chiquillo al colegio, a su chiquilla al colegio, es que
esté en un espacio de bienestar y en un espacio seguro” (Entrevista3). Asi, si bien existia una
Unidad de Participacion y Formacién Ciudadana, el foco se mantuvo en la dimensién de la
convivencia, con el Mineduc avanzando en el ya mencionado programa "A Convivir se Aprende”,
el programa de Comunidades Educativas Protegidas, una estrategia nacional de salud mental y
un documento de orientaciones sobre situaciones constitutivas de delito en establecimientos
educacionales. No fue hasta que este camino empezé a estar mas consolidado que, desde la
unidad de Participacion y Formacion Ciudadana se pudo empezar a instalar un nuevo relato que
buscaba articularse con estas preocupaciones: “a mas participacion, mas bienestar; a mas
participacién, menos violencia escolar o violencia dentro del establecimiento educativo; a mas
participacion, los espacios de educativos son mas protegidos, y ahi se desarrolla mejor la vida
dentro de la escuela” (Entrevista3).

Este relato se expreso con claridad cuando la unidad de Participacién y Formacion Ciudadana del
area de Convivencia para la Ciudadania publicé en junio de 2023 la Actualizacién del Plan de
Formacion Ciudadana para la reactivacion educativa integral. A diferencia de documentos
anteriores, este no buscaba proporcionar orientaciones metodoldgicas exhaustivas, sino "entregar
a equipos directivos y comunidades educativas elementos de analisis para la evaluacion y
actualizacién de las acciones del PFC", invitandolos a "remirar las acciones asociadas al PFC ya
registradas en la plataforma del PME" (Mineduc, 2023a, p.3). Su concepcion de ciudadania
articulaba elementos claramente Republicanos con otros Liberales, destacando que la formacion
ciudadana y la participacion cobraban "especial relevancia, ya que su aprendizaje compromete el
encuentro de la comunidad educativa, fortaleciendo la convivencia democratica, respetuosa e
inclusiva y el bienestar de toda la comunidad" (p.3). Esta vinculacion explicita entre participacion
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y bienestar marcaba una diferencia sustantiva respecto a documentos anteriores,
conceptualizando la participacién como un medio para alcanzar la convivencia y la proteccién. De
manera consistente con esta visién, el texto promovia explicitamente practicas de ciudadania
Participativa, dedicando toda una seccion a la participacion como “ejercicio de la ciudadania en la
comunidad educativa” (p.7), adelantando nuevos énfasis a instalar desde el ministerio. Lo mismo
hacia la logica temporal del documento, que volvia a estar plenamente orientada hacia el
Presente, por ejemplo al recomendar enfaticamente, a partir de la experiencia previa recogida por
el Mineduc:

“Generar acciones que respondan a la necesidad de establecer un vinculo con el
entorno y la comunidad local. Esto involucra el reconocimiento de instituciones y
organizaciones locales y nacionales, capaces de generar oportunidades de
aprendizaje relacionados con la formacion ciudadana y de participacion para las y los
estudiantes. Es importante considerar el protagonismo del estudiantado en el
desarrollo de proyectos transformadores que impacten en sus comunidades locales,
en los que participen como agentes activos para la resolucion de problemas sociales,
como parte de su propio proceso de aprendizaje” (p.6).

b. La participacion democratica como eje articulador:

Durante el afio 2022 se habian implementado algunas iniciativas relacionadas con la participacién
escolar, muchas de ellas propuestas por los propios equipos regionales de formacion ciudadana.
En los departamentos de Elqui y Combarbala, por ejemplo, se desarrollaron Jornadas Provinciales
de Formacion Ciudadana y Participacién con el fin de “Promover la comprensién y analisis de los
focos y sentidos de las Politicas Educacionales de Formacion Ciudadana y Participacion” e
“Incentivar y sensibilizar a todos los actores de las comunidades escolares (Consejos Escolares),
sobre la importancia de promover en los centros educativos espacios de co-construccion en sellos
o tematicas que son relevantes en el Plan Formacion Ciudadana” (Division de Educacion General,
2022). En el Departamento Provincial Cordillera, en la Regidén Metropolitana, se desarrollé también
una Jornada de dialogo en torno a la participacion en los consejos escolares, en el contexto de
formacion ciudadana. Sin embargo, se tratdé generalmente de instancias locales pues incluso
actividades nacionales como el primer Mes de la Memoria y la Democracia fueron presentadas
como tributarias a la convivencia y “a la generacion de ambientes educativos para la paz” (Division
de Educacién General, 2022).

Junto con los factores ya mencionados, otra razén que permitié dar mayor prioridad a esta linea
de trabajo fue la realizacion del Congreso Pedagdgico Curricular 2023. Se trat6 este de un proceso
participativo realizado por el Mineduc como parte del disefio de una actualizacion curricular y del
que participaron 800.000 personas en todo el pais. Uno de sus resultados fue que "queremos
aprender mas ciudadania, mas formacion ciudadana y mas participacion politica" fue "la tercera
[respuesta] mas repetida" cuando se preguntd por lo que se consideraba importante aprender
(Entrevista3). Este resultado legitimé institucionalmente un viraje hacia la participacion como
elemento central de la formacion ciudadana.

Esta linea de accién se planted como objetivo el contribuir “a la formacion y ejercicio de la
ciudadania de las comunidades educativas, a través del fomento de la participacién de sus
actores, su relacién con el entorno y la implementacién del curriculum, para la construccién de
sociedades democraticas que velen por el bien comun desde un enfoque de derechos” (Division
de Educacion General, 2023) y se centré para ello en el fortalecimiento de los espacios formales
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de participacion al interior de las comunidades educativas. Entre 2023 y 2024, el trabajo se enfoco
intensivamente en tres instancias: los Centros de Estudiantes, los Centros de Padres, Madres y
Apoderados, y los Consejos Escolares. El objetivo era "apropiar sobre todo en los centros de
estudiantes y a los miembros de los Consejos Escolares de su rol transformador dentro de estos
espacios" (Entrevista3). Para ello, se desarrollaron materiales especificos: los documentos
Conformacion y Funcionamiento del Consejo Escolar e Integrantes del Consejo Escolar segun
modalidad y nivel de ensefianza, publicados en marzo de 2023, y que resumian la normativa
relativa a este espacio (Mineduc, 2023a; 2023b) y el Manual de apoyo a la conformacion y
funcionamiento del Centro de Estudiantes publicado en octubre del mismo afio (Mineduc, 2023c).
Complementariamente, y por medio de la regionalizacion de recursos se desarrollaron, en 2023,
jornadas presenciales como la titulada “Reactivando los Consejos Escolares” con 92
establecimientos de Tarapaca, el “Encuentro Provincial de Centros de Estudiantes Electos de
Curicd” con 13 escuelas en “Maule, el Diagnéstico del funcionamiento del Centro de Estudiantes
y profesores asesores del Departamento Provincial de Educacion de Cautin Norte” y la jornada
“Participacion ciudadana consciente y vida democratica en la escuela / liceo” con 30
establecimientos de la region de Magallanes (Division de Educacién General, 2023). A esto se
sumod, en 2024, el “Desarrollo de plataforma y elaboracion de recursos para promover la
participacién y la vida democratica en los centros educativos” (Division de Educacion General,
2024) y, por medio de la regionalizacién de recursos, una Jornada de Intercambio de Lideres
Juveniles con 8 establecimientos de Tarapaca, Jornada Provincial “Participacion y Democracia en
los Consejos Escolares” con 5 establecimientos de la provincia de Choapa, una Jornada Regional
con 14 Centros de Estudiantes en la Regién Metropolitana y otra con 25 establecimientos de la
region de O’Higgins para “fortalecer el papel de los consejos escolares y centros de estudiantes
en los centros educativos”, un Congreso de Consejos Escolares que incluyé a 60 establecimientos
en Nuble y talleres y jornadas para Centros de Estudiantes en La Araucania, Los Rios y Los
Lagos, entre otras (Divisién de Educacion General, 2024). De acuerdo a una jefatura del actual
Ministerio de Educacién, estas actividades permitian instalar una concepcion distinta del rol de
estas instituciones de participacion escolar, aunque también evidenciaban la distancia existentes
entre esta y los sentidos comunes presentes en las escuelas:

‘hoy dia fuimos a la Araucania y hay 40 centros de estudiantes aca. Entonces, si uno les
pregunta: chicos chicas, quienes de ustedes sienten que alguna vez han tomado una decision
en su establecimiento y casi nadie levanta [la mano]. Entonces, cuando uno abre la conversacion
sobre eso dicen: no, pero es que nosotros no somos los que tomamos las decisiones, que eso
lo toman los equipos directivos. Y nosotros: ya, de acuerdo, ;cual es el rol del centro de
estudiantes? Y en general, la respuesta es: organizar el aniversario, hacer Jeans Day para juntar
recursos por si algtin compafriero necesita algo, pedirle al director que mantenga la sala pintada
o los barios operativos. Entonces, y se queda como en esa cosa de mas como de un trabajo
bien administrativo, bien, o sea, no, no estan apropiados de la idea de que ellos pueden incidir,
por ejemplo, en decisiones también pedagogicas, de metodologias. Entonces, ¢quién se aburre
en clase? Todos levantan la mano. ;Hay que usar celular en clase, si 0 no? Entonces si, si,
otros no, no. Ya, bueno, esos son temas que el centro de alumnos podria poner sobre la mesa
(...) Esas conversaciones hacemos nosotros cuando estamos en las regiones a fin de poder ir
apropiando a las y los estudiantes de el rol real que tienen como como como agentes de
transformacion” (Entrevista3).

En linea con este enfoque de derechos planteado para la participacidon democratica, se impulsé
también la educacion en derechos humanos como dimension relevante de la formacion
ciudadana. El Mes de la Memoria y la Democracia, establecido a través del calendario escolar,
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fue un claro ejemplo de este interés por promover acciones pedagodgicas focalizadas en torno a la
memoria historica, la democracia y los derechos humanos. Con un inicio mas timido en 2022
(Division de Educacion General, 2022), cobré particular importancia en 2023 con la
conmemoracioén de los 50 afios del Golpe de Estado. Ese afio se publicé el documento "Educacion
en ciudadania: derechos humanos, historia y memoria", que propuso actividades a propésito de
este hito, y entre el 6 y 8 de noviembre , se realizé el Seminario internacional de Pedagogia de la
Memoria y Educacién en Derechos Humanos junto a la Catedra UNESCO de Educacion en
Derechos Humanos Harald Edelstam, con participacién de investigadores de Argentina, Puerto
Rico y Chile, ademas de docentes que compartieron experiencias nacionales (Division de
Educacion General, 2023). Esta linea de trabajo continué en 2024 con la realizacién del segundo
seminario de Pedagogia de la Memoria y Educacién en Derechos Humanos, que continud con la
participacion latinoamericana y el intercambio de experiencias con comunidades educativas
regionales (Entrevista3). En 2025, la publicacion del Mineduc titulada Experiencias Pedagdégicas
en Formacion Ciudadana evidencid como estos énfasis se mantenian. EI documento, que
buscaba “recoger, sistematizar y difundir experiencias pedagdgicas significativas en Formacién
Ciudadana del pais, en todos los niveles educativos, para poner en valor el aprendizaje desde
practicas reales y cotidianas que se dan en las comunidades educativas” (Mineduc, 2025a, p.13),
dividié a estas en cuatro grandes tematicas, siendo dos de ellas “Participacion y democracia” y
“Educacion en Derechos Humanos”.

c. Ciudadania medioambiental y sustentabilidad:

No todo fueron nuevas lineas de accién durante este tercer periodo. Al igual que habia ocurrido
entre los gobiernos de Michelle Bachelet y Sebastian Pifiera con la ciudadania digital, el Mineduc
de Gabriel Boric también tomé una linea que habia empezado a ser trabajada por su antecesor,
convirtiéndola en su preocupacion central. En esta oportunidad, esa linea de accion tuvo que ver
con la ciudadania medioambiental.

Como ya se ha mencionado, desde 2019 la DEG habia implementado un Interescolar Ambiental
junto a Kyklos y, aquel mismo ano, habia desarrollado una serie de actividades en el contexto de
la COP25 que iba a celebrarse en Chile, si bien producto del estallido social esta terminé siendo
trasladada a Madrid (Division de Educaciéon General, 2019). La nueva administracion recogio
estas preocupaciones y les dio un caracter mas sistematico, asi como una fundamentacién
conceptual que la vinculaba directamente con el ejercicio responsable de la ciudadania. Para ello,
se desarrollé una "alianza estratégica" de colaboracion "codo a codo" con el Ministerio del Medio
Ambiente y su Division de Educacion Ambiental, ademas de un trabajo coordinado entre las
unidades de Participacion y Formacion Ciudadana y la de Convivencia y Seguridad Escolar del
area de Convivencia para la Ciudadania (Entrevista3).

Este trabajo mancomunado generé una serie de productos concretos. En 2022 se firmé un
convenio con la Pontificia Universidad Catdlica para la implementacién del programa “Pacto
Mundial de Jévenes por el Clima” en 29 establecimientos de cuatro regiones del pais, en el
contexto de la COP27 (Division de Educacion General, 2022). El 2023, la unidad de Participacion
y Formacién Ciudadana defini6 como una de sus cuatro lineas de trabajo la denominada
“Ciudadania, cambio climatico y desarrollo sustentable” y comenzé a ejecutarse el estudio
“Identificacién y caracterizacion de actividades vinculadas a la sustentabilidad y el cambio
climatico en establecimientos educacionales, en el marco de la formacién ciudadana y la ley marco
de cambio climatico (Ley 21.455)”, ademas de realizarse acciones concretas como la jornada
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“Formacion ciudadana para la sustentabilidad ambiental” con 28 establecimientos educacionales
de Atacama (Divisién de Educacion General, 2023). En 2024, en tanto, se realizé un Encuentro
Interescolar de Sustentabilidad y Cambio Climatico en conjunto con la Seremi de Medio Ambiente
y la Universidad de Atacama y un ciclo de charlas sobre el cambio climatico a 25 establecimientos
de la misma region, el establecimiento de la estrategia de innovacion para la educacién ambiental
“Aula Bioldgica” en 20 escuelas del Maule y la formacion en la Ley 21.455 en el Marco de Cambio
Climatico al sistema de supervision del ministerio, entre otras (Division de Educacion General,
2024). A fines de ese mismo afo, la DEG publicé también el Marco de Educacion Integral para la
Sustentabilidad y la Adaptacién al Cambio Climatico (Mineduc, 2024), el que proporcionaba
orientaciones para que las escuelas abordaran la tematica climatica de manera transversal y el
cual contdé con una "participacion muy activa" de la unidad de Participacion y Formacion
Ciudadana (Entrevista3d) Durante 2025, esta unidad publicé también el documento Ensefianza del
cuidado de la vida en el planeta. Orientaciones tematicas, el que ademas proporcionaba
estrategias pedagodgicas y recursos educativos para hacerse cargo de esta ensefianza (Mineduc,
2025b), ademas de incluir la Sustentabilidad como uno de las cuatro grandes tematicas del
documento Experiencias Pedagdgicas en Formaciéon Ciudadana (Mineduc, 2025a).

Lo interesante de este foco en la educacion ambiental no era solo su reubicacion -desde el
Ministerio del Medio Ambiente, donde se habia desarrollado mas en administraciones anteriores,
al de Educacion- sino en la fundamentacion conceptual que se le dio y que vinculaba
explicitamente la sustentabilidad con la ciudadania desde multiples dimensiones. De acuerdo a
una jefatura ministerial de estos anos, se le entendié por un lado como "ejercicio responsable de
la ciudadania" -conectandola con temas como la economia circular y las practicas cotidianas de
las comunidades educativas- y , por otra, con los derechos humanos. "Hay administraciones a las
cudles les parece que el cambio climatico no es algo real. Y hay otras, como esta, que le parece
que si es real e importante y relevante” por lo que, indicaba, se debia vincular “al entorno ecolégico
también como parte de los Derechos Humanos. Tener un ambiente sano, qué sé yo, y protegido
es parte de los Derechos Humanos” (Entrevista3). El ministerio asumio asi la responsabilidad, en
palabras de la misma jefatura, de orientar respecto a “las causas del del cambio climatico, de
como mitigar, de como, de como estar siempre muy atentos a cuales son las condiciones
territoriales y de contexto que puede generar emergencias a propdsito del cambio climatico”
(Entrevistad), lo cual abria las puertas a una ciudadania no solo Participativa sino que también
orientada a la Justicia.

Entre 2022 y 2025, la implementacion de la Ley 20.911 se enfrenté a nuevas problematicas
prioritarias dentro del sistema escolar, especialmente en el contexto post-pandémico y de
reactivacion educativa. Una vez mas, se mantuvieron lineas de trabajo que venian desde la
administracién Bachelet -el fortalecimiento del nivel intermedio de supervision- y Pifiera -la
ciudadania digital-, profundizandose otras que habian empezado a instalarse inicialmente en esta
ultima -la ciudadania ambiental-. Una vez mas, el cambio fundamental estuvo en la concepcién
de ciudadania promovida por el ministerio, la que si bien se mantuvo ligada a la convivencia
producto de las politicas de la reactivacion educativa, volvié a enfatizar la participacion como
componente esencial, aunque ya no necesariamente como “formacién para vivir en la polis” sino
que como forma de incidir dentro de la propia comunidad escolar.
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1.4. Conclusiones generales de la Fase 1

Con respecto a nuestro primer objetivo especifico, el analisis de las medidas de apoyo
implementadas por el Mineduc desde la promulgacion de la Ley 20.911 hasta la actualidad revela
un proceso marcado tanto por continuidades significativas como por rupturas que han dificultado
la consolidacion de una vision compartida y estable sobre la formacion ciudadana en el sistema
educativo chileno. El estudio de este periodo de casi diez afios permite identificar tres etapas
claramente diferenciadas, tanto por la administracién de turno a cargo de esta implementacion
como por las concepciones de ciudadania dominantes detras de estos procesos, y cuyos
contrastes y convergencias resultan fundamentales para comprender el estado actual de la
implementacién de la ley.

Entre las continuidades mas relevantes entre estos tres periodos destaca, en primer lugar, el rol
fundamentalmente "orientador" que el Mineduc ha asumido desde la promulgacién de la ley. A lo
largo de las tres administraciones estudiadas, el Ministerio ha mantenido su foco en desarrollar y
distribuir orientaciones, documentos y recursos pedagdgicos. Esta estrategia ha permitido generar
un numero significativo de recursos pedagdgicos para las escuelas y fortalecer las capacidades
técnicas del sistema, aunque no siempre ha sido percibido por los actores escolares como un
apoyo evidente.

En segundo lugar, existe una notable continuidad en las concepciones de ciudadania que han
predominado en los documentos ministeriales. A lo largo de todo el periodo estudiado, las
orientaciones han sostenido consistentemente una vision Republicana de la ciudadania, que pone
en el centro la busqueda del bien comun y la participacion activa en la esfera publica; una vision
Participativa, que enfatiza la importancia del involucramiento en asuntos comunitarios s; y una
orientacion temporal hacia el Presente, que reconoce a nifios, nifias y jovenes como actores
politicos hoy y no solo como ciudadanos en formacion. Esta coherencia conceptual, mantenida a
través de tres gobiernos de signos politicos diversos, constituye un logro significativo que ha
permitido instalar progresivamente un nuevo paradigma en la comprensién de la formacion
ciudadana, distanciandola de la antigua educacion civica centrada exclusivamente en la
instruccion sobre las instituciones politicas.

Una tercera continuidad relevante ha sido el énfasis constante que el Mineduc ha dado a la
importancia de articular el Plan de Formaciéon Ciudadana con otros instrumentos de gestion
escolar, particularmente el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME). Desde las primeras orientaciones de 2016 hasta las mas recientes de 2023, el
Mineduc ha insistido en que el PFC no debe ser concebido como un "anexo" a la actividad escolar
sino como un componente integrado a la planificacion estratégica de cada establecimiento. Esta
vision responde tanto al reconocimiento de la autonomia de los centros educativos para definir su
propio proyecto formativo como a la necesidad practica de evitar que la formacion ciudadana se
convierta en una carga burocratica adicional para comunidades educativas ya sobrepasadas de
requerimientos, evidenciando asi como desde la institucionalidad se ha buscado avanzar en la
profesionalizacion y modernizacion de la gestiéon escolar.

Finalmente, las tres administraciones han mantenido la importancia estratégica de las alianzas
con universidades, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales para apoyar
su trabajo en formacién ciudadana. Desde los convenios con multiples instituciones de educacion
superior iniciados en 2015 hasta las colaboraciones con el Museo de la Memoria, Yad Vashem,
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Google, o UNESCO, el ministerio ha reconocido consistentemente la importancia de movilizar
conocimientos y recursos externos para apoyar efectivamente a las escuelas en la
implementacién de la Ley 20.911.

Sin embargo, no todos los aspectos de este proceso han vivido este nivel de continuidad. Es mas,
la falta de ella ha obstaculizado muchas veces la consolidacion de la formacién ciudadana como
prioridad educativa. La mas evidente de ellas es la falta de continuidad en la estructura
organizacional dedicada a este ambito. El paso de una coordinacion inicial en el nivel de
Educacion Media de la DEG (2015-2017), a su integracion en el Comité de Formacioén Integral y
Convivencia Escolar (2018-2021), y luego a su reconfiguracién como area de Convivencia para la
Ciudadania con una unidad especifica de Participacion y Formaciéon Ciudadana (2022-2025),
refleja no solo cambios administrativos sino, fundamentalmente, diferencias en la forma de
comprender qué es la formacién ciudadana y cual es su lugar dentro del sistema educativo. A
pesar de compartir sus concepciones basicas de ciudadania, cada administracion la ha concebido
con un foco claramente distinto: mientras la primera la entendié como "formacién para vivir en la
polis" —una dimension especifica y diferenciada tanto de la educacion civica tradicional como de
la mera convivencia—, la segunda la integré explicitamente como componente de la convivencia
escolar y la formacion integral, y la tercera intent6 darle nuevamente mayor autonomia y ligarla a
la participacion escolar, aunque manteniéndola vinculada estrechamente a la convivencia
producto de las urgencias del contexto post-pandémico. Estas reconceptualizaciones sucesivas
han dificultado la consolidacion de un relato coherente sobre el sentido de la formacion ciudadana
que pueda permear efectivamente el sistema escolar.

A lo anterior viene a sumarse el hecho de que la formacién ciudadana no ha sido prioridad para
ninguna de las administraciones estudiadas, aunque por razones distintas. Durante la primera
etapa (2015-2017), si bien existié un impulso inicial significativo proveniente del contexto politico
que originé la ley —los escandalos de corrupcion politica y el informe de la Comisién Engel—, la
formacion ciudadana debié competir con otras reformas educativas de mayor envergadura que
absorbieron la atencién ministerial. Durante la segunda etapa (2018-2022), eventos externos de
gran magnitud —el Estallido Social y especialmente la pandemia de COVID-19- reorientaron las
prioridades institucionales hacia la gestion de la crisis. Durante la tercera etapa (2022-2025), las
secuelas de la pandemia y las urgencias del Plan de Reactivacién Educativa mantuvieron el foco
puesto en la convivencia, la salud mental y la recuperacion de aprendizajes, relegando
nuevamente a la formacién ciudadana a un segundo plano. Esta falta de priorizacion sostenida ha
limitado los recursos humanos y financieros dedicados a este ambito y ha dificultado que las
orientaciones ministeriales se traduzcan en transformaciones efectivas de las practicas escolares.

Finalmente, el analisis revela dos aspectos que entregan luces a futuras vias a seguir para
continuar con el desarrollo de la formacion ciudadana. El primero es que, junto con las
continuidades y las rupturas, han habido también “traspasos”: cada nuevo gobierno ha tendido a
tomar tematicas iniciadas en la administracion anterior, expandiéndolas y desarrollandolas. Esto
ocurri6 con la ciudadania digital, esbozada en 2017 durante el gobierno de Bachelet y
significativamente expandida durante la administracién Pifiera; y con la ciudadania ambiental,
instalada en el segundo gobierno de Pifiera y convertida en eje prioritario durante la administracion
de Boric. Esta capacidad de dar continuidad a ciertas lineas tematicas, aun en medio de
discontinuidades organizacionales y conceptuales mas amplias, sugiere que existe al interior del
Mineduc —posiblemente a nivel de los equipos técnicos— un reconocimiento implicito de la
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importancia de estas dimensiones para la formacion ciudadana contemporanea y una voluntad de
construir sobre lo avanzado.

Al mismo tiempo, hay en distintos momentos de esta década de implementacién, esbozos de
ciertas concepciones de ciudadania que no han sido del todo desarrolladas desde la
institucionalidad. Algunos documentos —particularmente las Orientaciones curriculares para el
desarrollo del Plan de Formacién Ciudadana de 2016 y mas recientemente algunos materiales
relacionados con educacion ambiental- se insinda una ciudadania Orientada a la Justicia, que
buscaria abordar las causas estructurales de los problemas sociales, esta nunca se ha
profundizado mayormente ni se han proporcionado metodologias claras para implementarla. De
manera aun mas marcada, la Ciudadania Comunitarista —que enfatiza la pertenencia a una
comunidad especifica, sus vinculos culturales y tradiciones compartidas, y que podria resultar
particularmente relevante para el contexto chileno caracterizado por su diversidad territorial y
cultural- apenas se ve insinuada en algunos documentos, como las orientaciones para Educacion
Parvularia de 2018, sin que se haya desarrollado de manera sustantiva en ninguna de las tres
administraciones.

2. PERSPECTIVAS DE DOCENTES Y DIRECTIVOS. ANALISIS CUANTITATIVO.

1.5. Caracterizacion del territorio estudiado

De acuerdo a los datos proporcionados por el Centro de Estudios Mineduc, y tomando en
consideracion unicamente los establecimientos con ensefianza basica y/o media para nifios, nifas
y jovenes, el SLEP de Valdivia cuenta con 131 establecimientos, mientras que los SLEP
metropolitanos suman 106 establecimientos, siendo Santa Corina el SLEP mas grande de la
region (Figura 1).

Figura 1. Establecimientos por SLEP

= Gabriela Mistral
= L os Libertadores
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= Valdivia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Centro de Estudios Mineduc (2025)

Existen algunas diferencias regionales importantes de considerar. En primer lugar, en Valdivia los
establecimientos son, en general, de grupos socioecondémicos mas bajos que los de la Region
Metropolitana. Mientras que en el ultimo caso los establecimientos de los grupos Bajo y Medio-
Bajo suman un 61%, en Valdivia esta cifra alcanza el 83% (Figura 2). Esto puede estar
relacionado, ademas, a la ruralidad. Mientras que en la Region Metropolitana no existen
establecimientos categorizados como rurales, en Los Rios el 59,5% de los establecimientos lo
son (Figura 3). Cabe destacar que en ninguna de las regiones existen establecimientos de nivel
socioecondémico Alto.

Al revisar los resultados académicos de los SLEP estudiados, y particularmente en el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) del afio 2024, se puede observar que éstos SLEP
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obtuvieron en 2024 un desempeino menor al promedio nacional, aunque se encuentran en niveles
parecidos al nivel de los establecimientos publicos del pais en el caso de lectura. En matematicas,
sin embargo, los niveles de desempefio son levemente mas deficientes tanto en 41 como en 2°
medio, donde cerca de 5 puntos porcentuales mas de estudiantes muestran niveles insuficientes,
asi como también hay menos estudiantes en nivel adecuado (Figuras 3 y 4)3

Figura 2. Grupo Socioeconomico de los Establecimientos

Metropolitana 38% 1%
Los Rios 13% 4%
Total 25% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBajo mMedio-Bajo " Medio mMedio-Alto mAlto

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)
Figura 3: Niveles de desempeiio SIMCE 2024 - 4° Basico

Niveles de logro SIMCE 4° Basico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacién (2025)
Figura 4: Niveles de desempeiio SIMCE 2024 - 2° Medio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)

3 Los analisis de SIMCE e IDPS emplearon las bases de resultados por RBD, que entregan como variable los
porcentajes de estudiantes por nivel para cada establecimiento. Dado que la unidad de registro es el establecimiento,
se aplicé un ponderador basado en la matricula total con el fin de aproximar los resultados a estimaciones agregadas
a nivel de estudiantes.
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Un indicador relevante para este estudio son los indices de Desarrollo Personal y Social (IDPS)
que se evaluan en el marco de la prueba SIMCE, y particularmente aquellos de la dimensién de
Participacién y Formacion Ciudadana. Al revisarlos, nos encontramos con que, en general, la
poblacion estudiada no presenta grandes diferencias con los niveles de la educacién publica o los
niveles nacionales en general. Se mantiene la tendencia que indica que la dimension de
Participacion y Formacion Ciudadana es la peor evaluada de las cuatro, con mas de un 40% de
estudiantes en nivel bajo en 4to Basico (Figura 5) y casi el 55% en 2do Medio (Figura 6).

Figura 5: Indicadores de Desarrollo Personal y Social — 4to Basico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)

Figura 6: Indicadores de Desarrollo Personal y Social — 2do Medio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)

Al hacer un zoom en los indicadores relacionados a la dimension de Participacion y Formacion
Ciudadana, se observa que existe cierta heterogeneidad en estos indicadores. Aquellos
relacionados a participacion son los mas criticos, con mas de un 60% de estudiantes de 4° basico
y un 80% de estudiantes de 2° medio en nivel bajo (Figuras 7 y 8).

En 4° Basico, los mejores indicadores tienen que ver con la promocién de la deliberacién
democratica (66% en nivel alto) y la identificacion con el establecimiento (39% en nivel alto y solo
un 17% en nivel bajo), mientras que los indicadores de Expresion de Opiniones y Representacion
Democratica son mas bajos, con casi la mitad de los estudiantes en nivel bajo (Figura 7).
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Figura 7: IDPS de Participacion y Formacion Ciudadana — 4° Basico (Territorio Seleccionado)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)

Por su parte, en ensefianza media el indicador mas alto es el de Representacion Democratica,
aunque aun asi la fraccion de estudiantes que esta en nivel alto no supera el tercio. Le sigue
Sentido de Pertenencia, donde si bien casi la mitad de los estudiantes se ubica en el nivel medio,
apenas un 15% alcanza el nivel alto (Figura 8).

Figura 8: IDPS de Participacion y Formacion Ciudadana — 2° Medio (Territorio Seleccionado)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Agencia de Calidad de la Educacion (2025)
1.6. Encuesta a educadores
a. Descripcion de la Muestra

Antes de analizar los datos utilizando los ponderadores descritos en la metodologia, es
conveniente mostrar como se distribuye la muestra demograficamente sin la ponderacion, de
manera que el lector tenga conciencia de los posibles sesgos que pudiesen existir.

En primer lugar, el 61,5% de las personas encuestadas pertenece a establecimientos del SLEP
Valdivia, mientras que el 38,5% restante proviene de la Region Metropolitana, distribuido

40



homogéneamente entre sus distintos SLEP (Figura 9). Sin embargo, al ponderar los datos por
establecimiento para el analisis, la proporcion del SLEP Valdivia disminuye a 45,5% (Figura 10).
Esta diferencia indica que en la regidon de Los Rios respondieron docentes y directivos de
establecimientos de mayor tamafo, lo que sugiere una probable subrepresentacion de
establecimientos rurales, generalmente caracterizados por ser uni, bi o tridocentes.

Figura 10: Distribucion de la muestra por SLEP

= Gabriela Mistral
14,8% = Los Libertadores
Santa Corina

= Valdivia

N=1.012

Figura 11: Distribucion de los establecimientos de la muestra por SLEP

= Gabriela Mistral
14,8% = Los Libertadores
Santa Corina

= Valdivia

N=1.012

Considerando que la encuesta no consulté por el RBD de los establecimientos, no es posible
verificar esta hipotesis con precision. Por tanto, se recomienda interpretar estos resultados
considerando esta limitacion metodolégica.

La muestra presenta una marcada predominancia femenina, con un 73,1% de mujeres
encuestadas, frente a un 26,3% de hombres. Un pequefio porcentaje (0,2%) se identifica como
no binario, y un 0,4% prefiere no especificar su género (Figura 12). Estos datos son coherentes
con las distribuciones que normalmente se ven en los establecimientos educacionales en nuestro
pais.

Figura 12: Género de los encuestados
0,2%_ 0.4%

= Masculino
= Femenino
No binario

Prefiero no decirlo

N=1.012
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Respecto al cargo en el establecimiento, mas de la mitad de los encuestados (52,3%) son
docentes o educadoras de parvulo, seguidos por asistentes de la educacion (32,8%). Los cargos
directivos estan representados por el 9,1% de la muestra, mientras que la jefatura intermedia
alcanza el 5,6%. Un 0,2% de los encuestados corresponde a otros cargos no especificados
(Figura 13).

Figura 13: Cargo de los encuestados
0,2%

5,6%

= Directivo

= Jefatura Intermedia
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Asistente de la Educacion

= Otro

N=1.012

Un dato importante de revisar antes de continuar es el de participacion en el disefio y/o
implementacién de los planes de formacion ciudadana, ya que la encuesta tiene una seccion en
la que responden exclusivamente las personas que si participaron o participan activamente de al
menos uno de estos procesos. En la muestra, un 86,6% respondi6é que no participé activamente
el disefio, dejando solo a un 13,4%, lo que equivale a 142 casos (Figura 14), de los cuales 136
continuaron respondiendo la encuesta posteriormente.

Figura 14: Participacioén en el disefio y/o implementacién del Plan de Formacién Ciudadana del
establecimiento
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= Lider del proceso
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N=1.012

Algo interesante de destacar es que el nivel de participacion en la construccion del PFC varia
significativamente segun el cargo. Los directivos muestran mayor involucramiento, con un 29%
liderando el proceso y un 24% siendo parte del equipo a cargo. Aun asi, es muy llamativo que
mas casi la mitad de los directivos ni siquiera haya estado involucrado en el equipo encargado.
En contraste, la gran mayoria de los docentes (90%), asistentes de la educacién (93%) y
miembros de jefaturas intermedias (80%) no estuvieron a cargo del disefo del PFC.
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Figura 15: Rol en la construccion del PFC segun cargo
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A partir de la siguiente seccion, los analisis se realizaran con los ponderadores activados que
permiten reducir la sobrerrepresentacién de establecimientos muy grandes. La tabla 3 muestra
como se ven los datos recientemente analizados con el ponderador principal activado, y las
principales diferencias que se obtendrian con diferentes unidades. En general no existen grandes
diferencias en la distribucion de las caracteristicas personales de los actores, pero si en la
distribucion por SLEP, y una representacion levemente menor de los directivos de los
establecimientos educativos.

Tabla 3: Datos demograficos segun unidad de analisis

Variable Categoria No ponderada Ponderada
SLEP Gabriela Mistral 12,7% 16,3%
Los Libertadores 14,8% 16,8%
Santa Corina 11,0% 21,3%
Valdivia 61,5% 45,5%
Regién Metropolitana 38,9% 54,6%
Los Rios 61,1% 45,4%
Género Masculino 26,3% 24,3%
Femenino 73,1% 74,8%
No binario 0,2% 0,1%
Prefiero no decir 0,4% 0,8%
Edad Minimo - Media — Maximo 24 —45-77 24 -45-77
Cargo Directivo 9,1% 12,6%
Jefatura intermedia 5,6% 6,1%
Docente o educadora 52,3% 55,5%
Asistente de la educacion 32,8% 25,6%
Otro 0,2% 0,1%
Participacion en disefio y/o Lider del proceso 5,0% 8,1%
implementacion del PFD Parte del equipo a cargo 8,4% 8,9%
del establecimiento No participa 86,6% 83,1%
N=1.012

b. Disefio e Implementacion de los Planes de Formacion Ciudadana

En la seccion anterior se mostré que el 90% de los docentes y el 93% de los asistentes de la
educacién ni siquiera han estado involucrados en los procesos relacionados al disefio e
implementacion de los PFC, y que en general son mas los directivos quienes participan (Figura
15). Ahora bien, cuando se pregunta a este 87% que no estuvo en el equipo a cargo si saben
quién es la persona responsable de liderar el disefio e implementacion del PFC en el
establecimiento, se puede decir que un 24,9% declara que fue un docente quien liderd, y un 22,3%
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de los casos dice que habria sido el Encargado/a de Convivencia. Mas abajo, un 20% de los casos
dice que lo habria liderado el director (13,7%) o el jefe de UTP (7%) (Figura 16). Sumando esto a
que un 25% de los encuestados declara no saber quién es el responsable del PFC en su
establecimiento, hay indicios de que las respuestas de los demas podrian no ser del todo
correctas, y que lo que hay detras es un profundo desconocimiento de parte de las comunidades
educativas sobre quién es la persona a cargo de llevar a cabo estos planes.

Figura 16: Persona responsable de liderar el disefio y la implementacién del PFC en el
establecimiento.
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La Figura 17, de hecho, puede sostener un poco mas esa ideal. El 42% de los encuestados
practicamente no tuvo participacién ni informacion del proceso, y otro 22% sdlo fue informado, sin
participacién activa. Los porcentajes de participacion consultiva o activa apenas suman un tercio
de las respuestas, lo que reafirma la sugerencia de que existe poca informacion y participacion en
el disefio de los planes.

Figura 17: Participacion en el disefio del PFC

50%
45%
40%
35%
30%

42,4%

25% 21,0% 22,0%
20% 14,6%
15%
10%

5%

0%

Participacion Participacion S6lo me No participé ni me
activa consultiva informaron informaron

durante el proceso durante el proceso

N=876 (No responden las personas a cargo del disefio o implementacion del PFC).

La figura 18 muestra el nivel de participacion de diversos actores en la construccion del PFC de
sus establecimientos, de acuerdo a las respuestas de las personas que trabajaron en su disefio o
implementacién, diferenciando si esta participaciéon fue activa (participando en el disefio o en el
equipo a cargo) o consultiva (respondiendo encuestas o dando su opinién en reuniones de
retroalimentaciéon. Se puede observar que, en general, existen niveles de participacion
relativamente altos de directivos y docentes, teniendo en casi el 80% de los casos una
participacion activa o, al menos, consultiva. Sin embargo, estas cifras disminuyen a poco mas del
60% al hablar de Estudiantes y Asistentes de la Educacioén, y a 49% en el caso de las familias.
Los sostenedores son el actor mas desvinculado de estos procesos segun los encuestados,
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observandose que en menos de un tercio de los casos tienen una participacion activa o consultiva,
y que incluso en un cuarto de los casos se declara que no participaron ni se les informdé. En el
mismo sentido, muchos encuestados no sabian si el sostenedor habia participado o no (Figura
18).

Figura 18: ¢ Cual fue el nivel de participacion de los diversos actores de la comunidad escolar en la
construccién del PFC?
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N=136

En cuanto al apoyo recibido para el desarrollo del PFC durante los ultimos tres anos, el principal
apoyo identificado corresponde a documentos orientativos. En el 69,4% de los encuestados a
cargo del plan reporta haber recibido documentos del Ministerio de Educacion o del sostenedor,
mientras que otros tipos de acompafiamiento son considerablemente menores. El 27,2% de los
casos indica que se han implementado actividades para estudiantes, y el 19% reporta haber
recibido recursos pedagdgicos. En proporciones menores se ha recibido formacién docente
(9,7%), acompanamiento al equipo directivo (9,7%) y recursos financieros (6,3%). Mas de un
quinto de los casos, sin embargo, declara no haber recibido ningun tipo de apoyo en relacion al
PFC en los ultimos 3 afios (Figura 19).

Figura 19: ¢ Cuales de estos apoyos ha recibido su establecimiento por parte del Mineduc o del
sostenedor para el desarrollo del PFC dentro de los ultimos 3 afios?
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De hecho, al consultar directamente sobre el acceso a formacion relacionada con los Planes de
Formacion Ciudadana, casi la mitad de los encargados declara que sus equipos no han recibido
ningun tipo de capacitacion en los ultimos tres afios. De la otra mitad, la mayoria particip6 en
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talleres o capacitaciones breves (37,2%), mientras que sélo un 11,2% ha participado en
programas académicos formales como diplomados o postgrados (Figura 20). Resulta llamativo
que, si bien en la mayor parte de estos casos se sefala que las instancias fueron financiadas por
el sostenedor o el establecimiento (aproximadamente 38%), en un 28,9% se indica que la
formacion fue autofinanciada, y en otro 14,7% fue financiada por alguna institucién privada. En un
porcentaje significativo de establecimientos no se identifica la fuente de financiamiento de la
formacion recibida (Figura 21).

Figura 20: ; Qué tipo de formacién relacionada al disefio e implementacién de Planes de Formacién
Ciudadana ha recibido usted dentro de los ultimos tres afos?
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Figura 21: ¢ Quién financi6 o proveyé esta informacién?
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Poniendo el foco en la consulta de documentos orientativos del Ministerio de Educacion, el
documento mas utilizado son las "Orientaciones para su elaboracion y revision" del Mineduc
(2022), por casi dos tercios de quienes quienes estan a cargo de los PFC, seguido por la
actualizacion del PFC para la reactivacion educativa integral (46,3%). El 6,7% de los encargados
declara no conocer o no haber consultado ninguno de estos documentos (Figura 22). Es notable
que en la gran mayoria de los establecimientos donde se reporta haber consultado documentos
orientativos, estos fueron encontrados utiles o muy utiles, y apenas un 6,8% opind que fueron
poco utiles, mientras que nadie los calificé como nada utiles (Figura 23). En ese sentido, si bien
el acompanamiento ha sido insuficiente, al menos parece haber un punto positivo respecto al
material generado como apoyo para los establecimientos.
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Figura 22: ; Cuales de estos documentos ha consultado usted alguna vez?
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Figura 23: En general, ;{Cuan utiles fueron los documentos consultados para su trabajo?
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Al consultar sobre las caracteristicas de los PFC a aquellos que estuvieron a cargo (Figura 24),
se expresan diversos niveles de acuerdo respecto a las afirmaciones. Los mayores niveles de
acuerdo se observan en que el PFC se articula adecuadamente con el Proyecto Educativo
Institucional y con el Plan de Mejoramiento Educativo (alrededor del 90% de los casos esta de
acuerdo o muy de acuerdo con esto), habiéndose aprovechado, en general, actividades que ya
existian antes de construir el plan. Relacionado a lo anterior, en los PFC parecen haberse
ordenado acciones que ya existian para darles un nuevo sentido, incluso mas de lo que se crearon
nuevas acciones. También se percibe que el plan se aplica adecuadamente, existiendo tiempos y
competencias necesarias para estas labores.

Sin embargo, existen percepciones mas criticas desde estos actores respecto a elementos como
el financiamiento insuficiente, el déficit de acompafamiento constante para el desarrollo de
actividades vy la falta de recursos pedagdgicos necesarios. Aun asi, estas afirmaciones muestran
niveles de desacuerdo relativamente bajos, que no superan un tercio de las respuestas, por lo
que no parece haber una postura particularmente critica sobre la implementacién de los planes
desde estos actores.
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Figura 24: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el Plan de Formacién
Ciudadana de su establecimiento
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Ahora bien, al consultar a toda la muestra* (tanto quienes estuvieron a cargo del plan como
quienes no lo estuvieron), mas de la mitad de los encuestados percibe que se cuenta con
acompanamiento directivo suficiente para desarrollar las acciones del PFC, y que éste tiene
lineamientos claros sobre el tipo de ciudadania que se quiere formar, mientras que menos de la
mitad cree que hay espacios suficientes de colaboracion docente para implementar las acciones
del PFC o que éste ha sido debidamente comunicado. El aspecto peor percibido es la evaluacion
del PFC, pues solo un tercio de los casos sefiala que este es evaluado regularmente con
participacién del profesorado.

4 En este punto de la encuesta dejan de responder 140 casos. Se desconoce si responde a algun problema particular
de la plataforma de encuestas o simplemente al agotamiento propio de los encuestados. En cualquier escenario, los
casos que dejan de responder no tienen caracteristicas particulares que impliquen sesgos relevantes para el analisis.
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Figura 25: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el disefio e
implementaciéon del Plan de Formacién Ciudadana de su establecimiento
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Ciudadana
En el Plan de Formacidon Ciudadana existen lineamientos
claros sobre el tipo de ciudadanos y ciudadanas que el 42% 22% 9%
establecimiento pretende formar
El Plan de Formacion Ciudadana ha sido debidamente o o o
comunicado a la comunidad 34% 24%
Existen espacios de colaboracion docente destinados a
implementar o mejorar las acciones del Plan de 36% 26%
Formacion Ciudadana
El Plan de Formacion Ciudadana es evaluado o o o
regularmente con participacion del profesorado. 28% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy de acuerdo mDe acuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo mMuy en desacuerdo
N=872

Cabe destacar que los niveles de conocimiento de los Planes de Formacion Ciudadana son mas
bien bajos entre aquellos que no fueron parte de su construccién o no estdn a cargo de su
implementacion. Solo un 43% de quienes no participaron en su disefio dicen tener conocimiento
de las acciones que les competen relativas al PFC, y un porcentaje aun menor dice haberlo leido
a conciencia, conocer sus objetivos 0 saber como se construyd. La heterogeneidad de respuestas
en este punto sugiere, ademas, que esto depende mas de la voluntad de los establecimientos y
los individuos que de las acciones concretas de la politica publica.

Figura 26: Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el disefio e
implementacion del Plan de Formacién Ciudadana de su establecimiento
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Por ultimo, es importante relevar que el 61% de los educadores senala que la pandemia deteriord
u obstaculiz6 la implementacion del PFC, mientras que un 28,1% indica que esta no tuvo efectos
relevantes y solo un 10,9% considera que la pandemia favorecié o impulsé la implementacion del
plan (Figura 27). Sin embargo, menos de un tercio de los casos sefiala que las actividades propias
del Plan de reactivacion Educativa hayan abordado explicitamente la implementacion de los
planes de formacion ciudadana dentro de sus contenidos (Figura 28), lo que genera la pregunta
de si el plan considerd estos planes dentro de su disefio o si mas bien depende de las
motivaciones de los propios establecimientos.
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Figura 27: ; De qué manera afecté la pandemia la implementacién del PFC en su establecimiento?
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Figura 28: Indique si han existido las siguientes instancias en el marco del Plan de Reactivacion
Educativa, y si estas han considerado explicitamente la formacién ciudadana

Jornadas de capacitacion relativas a la convivencia 3
escolar en el marco del plan “A Convivir se Aprende” 29% 28% 44%
Instancias de acompafiamiento para trabajar el Plan de 34%
Gestion de la Convivencia 2 ° °

Articulacion y fortalecimiento de redes de colaboracion,

promocion y acompafamiento entre establecimientos 45%

educacionales
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m Han existido y han considerado explicitamente la formacion ciudadana
Han existido, pero no han considerado explicitamente la formacion ciudadana

m No han existido o no tengo conocimiento de que hayan existido

c. Ciudadania que promueven los Planes de Formacion Ciudadana

La figura 29 muestra la respuesta a la pregunta de qué tematicas impulsa actualmente el
establecimiento educativo, en relacion a un listado de ejes tematicos amplios pero relevantes en
el siglo XXI (UNESCO, 2021). Las tematicas mas impulsadas en los establecimientos, segun se
reporta, son el fortalecimiento de la democracia y la participacion ciudadana (54%), seguido por
el enfoque de género, valoraciéon de la diversidad, inclusion y no discriminacion (52,1%). El
desarrollo sustentable, cambio climatico y participacion ciudadana ocupa el tercer lugar (36,2%),
mientras que la ciudadania digital y participacion ciudadana es la menos impulsada entre las
opciones principales (13,7%). Un 15,2% de los encuestados declara no saber qué tematicas son
impulsadas, y otro 7,3% dice que no se impulsa ninguno es estos temas.

En cualquier caso, estos datos evidencian sobre todo mucha heterogeneidad y alta dispersion en
las respuestas. Desde el punto de vista de la politica publica, esta heterogeneidad suele significar
que la implementacion de la politica depende mucho del establecimiento y poco de un plan de
accién centralizado y coordinado, lo que deja su éxito a merced del interés, la voluntad y las
capacidades propias de los actores y establecimientos educativos.
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Figura 29: ¢ Cudles de las siguientes tematicas de formacién ciudadana son impulsadas
actualmente en su establecimiento?
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Adicionalmente, y como se menciond antes, existe poco conocimiento sobre los planes que se
impulsan dentro del establecimiento. Este desconocimiento se reafirma al consultar codmo son
estos planes de formacién ciudadana en cuanto a sus énfasis. Se consulté a las personas a cargo
del disefio e implementacion sobre los énfasis del PFC de su establecimiento de acuerdo a su
fundamento normativo, su dimensién temporal y el tipo de compromiso ciudadano que busca
formar, en base a la eleccion de una frase para cada una de estas dimensiones®. A su vez, se
consulté a la muestra completa sobre estas mismas tematicas, pidiéndoles identificar 2 o 3 frases
que se relacionaran de mejor manera con la formacion ciudadana de su establecimiento. Los
datos, una vez mas, no sélo muestran alta dispersion, sino ademas cierta incoherencia.

Por ejemplo, relacionado al fundamento normativo que guia el PFC, la mayoria de los encargados
del plan identifican una orientacion comunitarista (55,2%) seguida por una republicana (35,1%),
mientras que solo un 9,8% indica un enfoque liberal (Figura 30). Sin embargo, las frases
relacionadas al fundamento comunitarista no tienen real protagonismo entre los educadores en
general, y si bien dos de las frases de fundamento republicano estan entre las mas mencionadas,
las otras dos estan bastante abajo en la lista, y es justamente una frase liberal la que acumula el
38% de las menciones, estando en segundo lugar (Figura 31). En otras palabras, si bien los PFC
pueden tener predominantemente fundamentos normativos, su correlato en lo que el profesorado
percibe que el establecimiento esta poniendo énfasis no es del todo coherente..

Figura 30: PFC desde su fundamento normativo segin personas a cargo
60% 55,2%
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40% 35,1%
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> \er Anexo Fase I, archivo “Encuesta a educadores (impreso)“, preguntas 13, 14y 15.
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Figura 31: Indique cuéles cree que son para su establecimiento las tres funciones mas importantes
de la educacion para la ciudadania
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De la misma manera, desde la dimension temporal, una mayoria significativa de las personas a
cargo (71,1%) considera que el PFC de su establecimiento tiene un enfoque pensado en formar
a los ciudadanos del futuro mas que considerar al estudiantado como parte de la ciudadania actual
(Figura 32). Sin embargo, las frases mas elegidas por los encuestados relacionadas a sus planes
estan orientadas a la formacion de ciudadanos del presente, promoviendo la participacion efectiva
de nifios, nifias y adolescentes que son parte de una comunidad actualmente (Figura 33).

Figura 32: PFC desde su dimensién temporal segun personas a cargo
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% En esta seccién solo se toman en cuenta los casos pertenecientes a establecimientos que tienen al menos una
persona que responde que estan o estuvieron a cargo del disefio y/o la implementacion del PFC de su establecimiento.
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Figura 33: Indique cudles cree que son para su establecimiento las dos perspectivas mas
importantes de la educacién para la ciudadania
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Por ultimo, desde el tipo de compromiso ciudadano que se intenta formar, el 70,8% de las
personas a cargo del PFC relacionan el plan con la frase correspondiente a un compromiso
participativo (Figura 34). Sin embargo, el profesorado en general elige en menor medida frases
de este enfoque, y mas las frases relacionadas principalmente a la formacion de ciudadanos
personalmente responsables (Figura 35). Todo esto reafirma la idea de que, en general, no esta
existiendo una bajada efectiva de los Planes de Formacion Ciudadana a las personas que deben
trabajar con ellas

Figura 34: PFC desde el tipo de compromiso ciudadano que promueve segln personas a cargo
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Figura 35: Indique cuales cree que son para su establecimiento los tres enfoques mas importantes
en la educacion para la ciudadania
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d. Culturas escolares para la formacion ciudadana

La figura 36 muestra como diferentes actores se relacionan con las acciones de formacién
ciudadana en los establecimientos, y en general las percepciones son bastante positivas. El 49%
de los encuestados senala que los directivos se involucran y promueven estas acciones, y otro
39% senala que al menos muestran interés. Al preguntar sobre el profesorado, las respuestas son
similares, con un 40% y 47% respectivamente. Estos indices bajan al consultar sobre el
estudiantado o las familias, donde s6lo un 18% o 10% de los encuestados sefala que estos se
involucran y promueven activamente las acciones ciudadanas, mientras que un 55% y 44%
respectivamente reporta que muestran interés, aunque sin involucrarse activamente. Si bien los
niveles de indiferencia aqui son mas altos, especialmente al hablar de las familias, no existe una
percepcion generalizada de que algun actor se resista especialmente a las acciones de formacién
ciudadana. Esto significa que los establecimientos son, al menos, tierra fértil para desarrollar los
Planes de Formacion Ciudadana sin grandes dificultades o conflictos.
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Figura 36: ; Como diria usted que se relacionan los siguientes actores con las acciones
relacionadas a la formacién ciudadana en su establecimiento?
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Asimismo, en casi la totalidad de los establecimientos se declara que existen instancias como el
Centro de Estudiantes, directivas de curso, Consejos de Curso o Consejos Escolares, aunque
s6lo en cerca de la mitad se considera que estos espacios son aprovechados con fines
pedagogicos, lo que también abre ventanas de oportunidad para el desarrollo de acciones que
apunten a mejorar la participacion (Figura 37). De hecho, la participacion de la comunidad en las
distintas instancias escolares se percibe en general como alta o media cuando se habla de actos
civicos o actividades recreativas para estudiantes, aunque un poco mas baja cuando se trata de
actividades recreativas o de camaraderia entre docentes, actividades familiares o actividades
pedagodgicas abiertas a la comunidad, lo que habla de una participacion que parece ser mas alta
en nifos, nifas y jovenes que en el mundo adulto (Figura 38).

Figura 37: ¢ Cuales de los siguientes espacios de participacion estudiantil existen y son
aprovechados como espacios pedagoégicos en su establecimiento?
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Figura 38: ¢ Cual diria usted que es el nivel de participacién de la comunidad escolar en las
siguientes actividades?

Actos civicos o ceremonias dentro del establecimiento 39% 13% E
Actividades recreativas para estudiantes 37% 13% ;

Actividades recreaté\ga::iﬁtgz camaraderia entre 40% 26%
Actividades familiares del establecimiento 45% 24% 6%
Actividades pedagdgicas abiertas a la comunidad 47% 18% @

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Alto Medio Bajo  mNo existe o no conozco este tipo de actividades

N=872
1.7. Conclusiones Fase 2

Los datos presentados en este capitulo revelan un panorama complejo y multifacético en la
implementacién de los Planes de Formacion Ciudadana en los establecimientos educacionales
de los cuatro SLEP estudiados. El analisis cuantitativo permite identificar tanto avances como
desafios persistentes en la forma en que esta politica publica ha sido apropiada por las
comunidades educativas a lo largo de los afios transcurridos desde la promulgacion de la Ley
20.911.

Entre los aspectos positivos destaca la valoracién generalizada del material orientativo
proporcionado por el Ministerio de Educacion, particularmente las "Orientaciones para su
elaboracion y revision" (2022), que casi dos tercios de las personas a cargo del PFC reporta como
util o muy util. Asimismo, se observa una disposicidon mayoritariamente favorable de los actores
escolares—especialmente directivos y docentes—hacia las acciones de formacién ciudadana, sin
que se detecten resistencias significativas a nivel institucional. La articulacién reportada entre los
PFC, los Proyectos Educativos Institucionales y los Planes de Mejoramiento Educativo sugiere
que, al menos en el plano formal, estos instrumentos han logrado insertarse en la planificacion
estratégica de los establecimientos. Ademas, la existencia casi universal de instancias
participativas como Centros de Estudiantes, Consejos de Curso y Consejos Escolares indica que
existe una infraestructura institucional basica sobre la cual desarrollar acciones de formacion
ciudadana.

Sin embargo, estos elementos positivos conviven con desafios estructurales que limitan el alcance
y la profundidad de la implementacion. El acompafamiento técnico y pedagdgico para el
desarrollo de los PFC se revela como una de las principales carencias: mas de un quinto de los
establecimientos declara no haber recibido ningun tipo de apoyo mas alla de los documentos
orientativos, y cuando este apoyo existe, se concentra principalmente en materiales escritos mas
que en formacién docente, acompafamiento al equipo directivo o recursos financieros. Esta
situacion se agrava al considerar que mas de la mitad de los encuestados reporta que sus equipos
no han recibido ningun tipo de capacitacion especifica relacionada con los PFC en los ultimos tres
afos. Particularmente llamativo resulta que cerca del 30% de la formacion recibida fue
autofinanciada, lo que evidencia una brecha entre las necesidades de desarrollo profesional y el
apoyo institucional disponible.
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Un hallazgo critico del analisis es la alta dispersion y las incoherencias detectadas en las
percepciones sobre los énfasis y orientaciones de los PFC. Mientras que quienes estan a cargo
del disefio e implementacién de los planes identifican mayoritariamente orientaciones
republicanas o comunitaristas, con énfasis en la formacién de ciudadanos del futuro y
compromisos participativos, el resto de la comunidad educativa muestra percepciones
fragmentadas y frecuentemente divergentes. Esta desconexion no es un problema menor: revela
que los PFC no han logrado instalarse como marcos compartidos de sentido al interior de los
establecimientos, y que su implementacion depende mas del conocimiento y voluntad de
pequenos equipos que de una apropiacién colectiva por parte de las comunidades educativas. El
hecho de que en menos de la mitad de los casos que no participaron en el disefio del PFC
conozcan las acciones que les competen, y que un porcentaje aun menor declare haberlo leido a
conciencia, subraya la brecha entre la existencia formal de estos instrumentos y su efectiva
incorporacion en las practicas educativas cotidianas.

Esta fragmentacion en el conocimiento y apropiacion de los PFC se relaciona directamente con
otro hallazgo central: la marcada heterogeneidad en la implementacion de la politica. Desde el
punto de vista del analisis de politicas publicas, esta heterogeneidad sugiere que el éxito de la
Ley 20.911 esta siendo determinado fundamentalmente por variables a nivel de establecimiento—
capacidades técnicas, liderazgo directivo, recursos disponibles, cultura escolar, interés y voluntad
de los actores—mas que por lineamientos, recursos o0 apoyos centralizados. En otras palabras, la
politica de formacién ciudadana parece estar operando bajo una légica de descentralizacién de
facto, donde cada establecimiento interpreta, adapta e implementa los PFC segun sus propias
posibilidades y prioridades. Si bien esta flexibilidad puede ser positiva en términos de adaptacién
a contextos locales, también implica riesgos significativos de profundizacién de inequidades: los
establecimientos con mayores recursos, equipos mas capacitados y culturas institucionales mas
favorables estaran en mejores condiciones de desarrollar planes robustos y efectivos, mientras
que aquellos que enfrentan mayores desafios estructurales pueden quedar relegados a
cumplimientos meramente formales.

La pandemia por COVID-19 aparece como un factor que agravoé estas dificultades preexistentes.
Mas de dos tercios de los encuestados reporta que la crisis sanitaria deteriord u obstaculizoé la
implementacion de los PFC, y las acciones de reactivacion educativa vinculadas a formacién
ciudadana—como las jornadas del plan "A Convivir se Aprende"—alcanzaron solo a un 30% de
los establecimientos. Esta situacion plantea interrogantes sobre la resiliencia de los PFC frente a
una crisis y sobre la priorizacion que estos planes reciben cuando los establecimientos deben
concentrar recursos y esfuerzos en desafios urgentes.

Finalmente, resulta significativo que, pese a las dificultades identificadas, no se detecte una
resistencia activa o generalizada hacia la formacion ciudadana por parte de ningun actor
educativo. Por el contrario, los datos sugieren que los establecimientos constituyen "tierra fértil"
para el desarrollo de acciones en este ambito, con actores que muestran interés y disposicion, y
con estructuras institucionales que podrian ser mejor aprovechadas. La participacion reportada
como alta o media en actos civicos y actividades recreativas para estudiantes, junto con la
existencia universal de instancias participativas, indica que existe un potencial latente que no esta
siendo plenamente capitalizado.

Estas conclusiones plantean interrogantes fundamentales que los datos cuantitativos por si solos
no pueden responder completamente: ;Qué factores concretos explican que algunos
establecimientos logren una mayor apropiacion y desarrollo de los PFC que otros? ;Cémo se
articulan en la practica cotidiana las orientaciones ministeriales con las culturas escolares
especificas, las trayectorias institucionales y los contextos territoriales particulares? ;Qué
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estrategias estan utilizando los equipos directivos y docentes para superar las limitaciones de
recursos, acompanamiento y formacion? ;De qué manera los énfasis declarados en los PFC se
traducen (o no) en practicas pedagdégicas concretas? ; Cémo experimentan los diferentes actores
educativos—directivos, docentes, estudiantes, familias—Ilos procesos de formacion ciudadana en
sus establecimientos? ;Qué significados atribuyen a la formacion ciudadana y como estos
significados moldean sus practicas?

Estas preguntas requieren una mirada mas profunda y contextualizada que permita comprender
los procesos, tensiones y facilitadores que operan en la implementacién de los Planes de
Formacion Ciudadana. Es por eso que en el siguiente capitulo se profundizara en esta informacion
con el analisis de 8 estudios de caso de los mismos SLEP, identificando buenas practicas,
obstaculos recurrentes y los significados que los distintos actores educativos atribuyen a la
formacion ciudadana en sus comunidades escolares. Este analisis permitira no solo profundizar
en los hallazgos cuantitativos presentados, sino también capturar la riqueza y complejidad de las
experiencias concretas de implementacion de la Ley 20.911.

2. Factores estructurales y contextuales de los establecimientos que han incidido en la
implementacion de la Ley 20.911. Estudios de Caso.

2.1. Descripcion de los Estudios de Caso

Para realizar los Estudios de Caso de la Fase 3, se escogieron ocho establecimientos
educacionales: tres de ellos de la Region de los Rios y dependientes del SLEP Valdivia y cinco
de la Regién Metropolitana y dependientes de alguno de los SLEP considerados en la encuesta
realizada en la Fase 2. Considerando el caracter exploratorio de este estudio, la seleccion de
estos establecimientos se realizé considerando contar con una diversidad de realidades escolares
que permitieran observar la implementacion de la Ley 20.911 en distintas condiciones y contextos,
tal como muestra la tabla 4:
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Tabla 4: Establecimientos educacionales seleccionados para estudios de caso’

Nombre SLEP Comuna IVE GSE Categoria de Categorias de Matricula Zona Nivel de ensefanza Tipo de Género de IDPS Participacion y
(2025) desempefio desempefio Info MIME / Info Jornada  estudiantes formacién ciudadana
vigente (2019) anteriores IVE (2024) (2024):
Ptje establecimiento
(Ptje = GSE)
Liceo Gabriela La Granja 87% Bajo Medio-bajo 2016: - 394 /320 Urbano Ensefianza Media JEC Mixto 1I° medio: 78 (76)
Armando De  Mistral 2017: Medio-bajo Cientifico Humanista
Ramoén 2018: Medio-bajo Ensefianza Media
Técnico- Profesional
Escuela San  Gabriela San 70% Medio Medio 2016: Insuficiente 320/ 246 Urbano Educacién Parvularia JEC Mixto 4° basico: 84 (77)
Norberto Mistral Joaquin 2017: Insuficiente Ensefianza Basica 6° basico: 78 (77)
2018: Medio-bajo
Liceo Santa Maipu 83% Medio- Insuficiente 2016: Insuficiente 709/ 651 Urbano Educacion Parvularia JEC Mixto 4° basico: 75 (77)
Estanislao Corina bajo 2017: Insuficiente Ensefianza Basica 6° basico: 70 (77)
Avaria 2018: Medio-bajo Ensefianza Media I1° medio: 79 (77)
Cientifico Humanista
Escuela Santa Maipu 74% Medio Medio 2016: Medio-bajo 463 /417 Urbano Educacion Parvularia JEC Mixto 4° basico: 80 (77)
Pedro Pablo  Corina 2017: Medio Ensefianza Basica 6° basico: 79 (77)
Pereira 2018: Medio
Colegio Los  Santa Maipu 75% Medio Medio 2016: Medio 990 /993 Urbano Educacién Parvularia 2 medias  Mixto 4° basico: 75 (77)
Abedules Corina 2017: Medio Ensefianza Basica jornadas 6° basico: 75 (77)
2018: Medio
Liceo Valdivia Valdivia 90% Bajo Medio-bajo 2016: - 372/339 Urbano Ensefianza Media JEC Mixto 1I° medio: 79 (76)
Nuestra 2017: Medio Cientifico Humanista
ﬁgi‘”a dela 2018: Medio
Liceo Los Valdivia Valdivia 89% Medio- Medio 2016: Medio-bajo 224 /182 Urbano Educacion Parvularia JEC Mixto 4° basico: 86 (79)
Leones bajo 2017: Medio-bajo Ensefianza Basica 6° basico: 74 (79)
2018: Medio Ensefianza Media
Cientifico Humanista
Escuela Valdivia Valdivia 86% Medio- Medio 2016: Sin 85/73 Rural Ensefianza Basica JEC Mixto 4° basico: 92 (79)
Intercultural bajo categoria por 6° basico: 82 (78)
Rural Los tamafio
Robles 2017: Sin
categoria por
tamario

2018: Medio-bajo

7 Para resguardar el anonimato de los actores, todos los establecimientos llevan nombres de fantasia asignados por el equipo de investigacion.
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A continuacion, se presentan estos ocho estudios de caso siguiendo siempre la misma estructura.
En primer lugar, se describe el establecimiento en términos generales y, en particular, las
condiciones con las que cuenta para desarrollar procesos de formacion ciudadana. En segundo
lugar, se describe su PFC, asi como las principales concepciones de ciudadania presentes en
este y cuan alineadas o no estan con las propias de los principales actores escolares
entrevistados. En tercer lugar, se describe el proceso de creacion del PFC, considerando los
actores involucrados, su nivel de participacion y la existencia o no de apoyos extraescolares. En
cuarto lugar, se aborda la implementacion del PFC, considerando nuevamente a los actores
involucrados, su nivel de participacion, la existencia o no de apoyos extraescolares y los vinculos
entre este proceso y el Plan de Reactivacion Educativa, en caso de haberlos. Finalmente, cada
caso concluye con un cierre que busca integrar las secciones anteriores en una sintesis que
incorpora, ademas, los desafios a futuro que la situacion de cada establecimiento presenta en
relacion a la formacién ciudadana de su estudiantado.

2.2. Region de los Rios

< Escuela Rural Intercultural Los Robles

a. Descripcion del establecimiento

La Escuela Rural Intercultural Los Robles, fundada en 1953, surge como respuesta a la necesidad
de garantizar educacion basica en un territorio costero de dificil acceso en la zona montafiosa de
Valdivia. Su origen no es casual: responde a la urgencia de evitar la migracién forzada de nifios y
nifias hacia la ciudad, preservando asi la vida comunitaria. Actualmente, atiende a cerca de 80
estudiantes bajo modalidad multigrado, lo que refleja tanto la escala reducida de su matricula
como la complejidad pedagdgica que implica atender diversos niveles en simultaneo.

Segun lo sefialado en el apartado Equipo Docente del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
establecimiento cuenta con un total de diez docentes. No obstante, al revisar otros apartados del
documento, se observa un desglose mas amplio que permite dimensionar la totalidad del personal
profesional que participa en los procesos educativos. En primer lugar, se confirma la presencia de
los diez docentes regulares ya mencionados. A ellos se suman profesionales con funciones
especificas que enriquecen la propuesta pedagdgica: dos educadoras diferenciales, un educador
tradicional y una profesora (tallerista) de teatro, quienes aportan diversidad metodolégica y cultural
al quehacer escolar. Asimismo, el establecimiento dispone de un equipo PIE (Programa de
Integracion Escolar), cuyos integrantes cumplen frecuentemente funciones docentes o co-
docentes en el aula. Este equipo esta conformado por una fonoaudiéloga, una psicéloga, una
terapeuta ocupacional y dos psicopedagogas, profesionales que contribuyen al acompanamiento
integral del estudiantado, favoreciendo el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la integracion
de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Por otro lado, podemos describir a este establecimiento educacional como un elemento vital en el
funcionamiento de la comunidad en la que se emplaza. De acuerdo a su Directora, "la escuela no
puede ser una isla, porque en un territorio, la escuela tiene que vincularse con las instituciones
que hay alrededor" (Entrevista Directora Los Robles). Asimismo, el rol de la escuela se ve ligado
al diario vivir de los habitantes de la localidad, ya que, a pesar de no tener algun familiar estudiando
en este establecimiento a, se realizan actividades cotidianas en la misma:

"Por ejemplo, el club deportivo, nosotros tenemos las llaves para ir a la cancha,
ese tipo de vinculaciones con la junta [de vecinos] si nos compartimos el patio,
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tenemos cosas en comun, por ejemplo, la cancha esta con platas de la escuela,
pero esta en el sitio de ellos. Construimos un horno, como puede ser peligroso,
lo pusimos en el sitio de la junta de vecinos y asi pues. La cancha finalmente la
ocupa toda la comunidad, no solamente la escuela, no es como esto esta la
escuela, jno! EI horno que es de barro también lo ocupan las fiafias si quieren
hacer sus cositas, ahi nos vinculamos asi abiertamente entre todos que somos
como una familia, como comunidad en realidad" (Entrevista Directora Los
Robles).

La identidad de la escuela se articula en torno a dos sellos: la interculturalidad y el cuidado del
medio ambiente. Ambos no solo definen su proyecto educativo, sino que constituyen una postura
politica/organizacional y ética frente a la educacion: formar ciudadanos y ciudadanas capaces de
reconocer y valorar la cultura mapuche-lafkenche y, al mismo tiempo, asumir la sustentabilidad
como principio de vida. En este sentido, la escuela no se limita a transmitir contenidos, sino que
busca transformar la experiencia escolar en un espacio de construccién de identidad y ciudadania
situada. Como sefnala su Encargada de PFC, "por ejemplo, el ocupar el territorio como aula, el
[hacer] esto, fortalecer costumbres mas antiguas que estan arraigadas en la comunidad ... a lo
mejor si nosotros como institucion las podemos articular, ya sea con las asignaturas de lenguaje,
matematica, historia, con todas, porque son articulables con todas los conocimientos en el fondo"
(Entrevista Encargada PFC Los Robles).

Si bien la escuela rural Intercultural Los Robles es una comunidad educativa consolidada, la baja
dotacion docente obliga a asumir multiples roles, lo que restringe la capacidad de diversificar
acciones. Es debido a esto que la Directora de la escuela debe ejecutar mas de un cargo (Jefa de
UTP, Encargada de Convivencia, docente de Lenguaje, etc.), algo que se repite con el resto de
docentes y funcionario/as.

Las condiciones institucionales de la Escuela Los Robles muestran una tension entre fortalezas y
limitaciones. Por un lado, la infraestructura nueva (desde el 2017), la inversion de recursos
SEP/PIE en materiales y apoyo co-docente, y la aplicacién del Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) evidencian una gestion proactiva que busca garantizar inclusion y calidad. Por otro lado, la
baja cantidad de funcionario/as obliga a esta institucion a organizarse de una manera en que
pueda cumplir tanto con las obligatoriedades ministeriales, como con las necesidades de la
comunidad escolar.

La Directora intenta ejecutar una gran labor al momento de la gestion institucional, al comprender
que la riqueza esta en cdémo valorar y potenciar los propios recursos. A la vez, intenta configurar
el accionar de la escuela como un gran eje de trabajo que involucre todos los planes y programas
en acciones que se van armando como una ruta que permita lograr todos los objetivos propuestos.
Segun lo comentado por ella misma: "Ahora los planes estan hechos de tal manera de que no es
que tengas que hacer una actividad extra para cumplir con el plan, esta dentro de la planificacion
anual"[...] "Esta vinculado con la asignatura. Bueno, basicamente con todas" (Entrevista Directora
Los Robles).

Este escenario revela que, si bien la escuela logra articular recursos existentes, propios y
comunitarios para sostener su proyecto, en parte lo hace como respuesta a un apoyo ministerial
que es visto como insuficiente. Esta ausencia de formacion y acompanamiento por parte del
Mineduc instala la percepcion en la comunidad de un abandono institucional. En palabras de la
Directora: "Mira, yo llevo aca de directora en esta escuela del 2016. Jamas ha venido un supervisor
provincial, jamas" (Entrevista Directora Los Robles).
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b. Descripcion del PFC

El PFC de la Escuela Los Robles se encuentra alineado con la Ley 20.911, promoviendo la
formacion de personas integras, autbnomas y criticas. Sin embargo, su valor no radica
unicamente en cumplir con la normativa, sino en la coherencia e integracién que logra con el PEI
y PME. Es asi como la ciudadania es concebida como un conocimiento inclusivo e integrador, lo
que convierte al PFC y los otros planes el gran en un eje articulador de la vida escolar. En palabras
de la encargada del PFC "en el fondo aca cuando yo ya asumi como el plan de formacién
ciudadana, igual lo trabajamos en conjunto con ofros colegas y lo construimos desde las
necesidades que se observan aca, como te digo, desde el territorio, la cultura, el patrimonio que
tenemos aca vivo y todas las oportunidades que tenemos en este entorno" (Entrevista Encargada
PFC Los Robles).

La ciudadania que se impulsa desde este plan es critica, participativa y situada en una sociedad
plurinacional. Esto se traduce en practicas concretas como el programa “Saberes Mapuches Vivos
en la Escuela”, que integra la cultura mapuche-lafkenche en el curriculum y la gestion institucional.
La ciudadania, por tanto, no se entiende como un concepto abstracto, sino como una practica
cotidiana que dialoga con la identidad cultural y territorial. Los actores escolares refuerzan esta
vision de ciudadania, desde perspectivas bastante cercanas. Segun la vision de la Encargada del
PFC (y también docente de Historia): "lo que entiendo por formacién ciudadana es como entregar
las herramientas a todos los seres en el fondo de como comportarse, de como actuar, de los
deberes que tienen, de los derechos también” (Entrevista Encargada PFC Los Robles). Asimismo
la Directora establece que: "para mi[se relaciona ] la formacién ciudadana, la convivencia escolar,
como que el curriculo es todo uno, me cuesta como separarlo... para mi esta todo entramado,
esta todo en conjunto" (Entrevista Directora Los Robles). Por consiguiente, podemos entender
que la ciudadania se comprende como un actuar constante en que la sana interaccion
interpersonal y la participacion colectiva son los pilares fundamentales.

Coherentemente con lo anterior, docentes de diferentes areas implementan metodologias
participativas e integradoras en sus metodologia de trabajo en clases. Asimismo, el estudiantado
es parte importante de debates en clases y evaluaciones a sus docentes, lo que fortalece su
protagonismo. Ademas, participan en elecciones anuales de Centro de Estudiantes organizadas
junto al SERVEL, lo que ha permitido instalar esta practica como parte de las actividades normales
de la escuela (Entrevista Directora Los Robles).

Desde el equipo directivo también enfatizan que la dimensién socioemocional es crucial,
argumentando que sin contencion y habilidades de convivencia no es posible ejercer una
ciudadania activa. De acuerdo a la Directora de la escuela, “para poder fomentar en alguien, en
una persona, su pensamiento critico, su seguridad de poder dar su opinidén y todo eso,
necesariamente tiene que tener la confianza, tiene que tener la autoestima, tiene que tener todas
esas cosas bien planteadas, la emocionalidad y todo para poder [avanzar] en su desarrollo critico.
o politico dentro de una sociedad" (Entrevista Directora Los Robles). Esto ha calado profundo en
el estudiantado ,para quienes uno de los temas cruciales relacionados a las concepciones de
ciudadania es: "respetar a tus comparieros, respetar a tus tios [docentes y funcionario/as] y
también, cuidar lo que uno dice” (Focus Group Estudiantes Los Robles), mostrando asi los
esfuerzos que se han realizado en esta comunidad escolar.

La comunidad, finalmente, aporta desde la transmision de saberes intergeneracionales,
consolidando un espacio escolar que reconoce y celebra la diversidad cultural. Al consultar a
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estudiantes sobre algunas de las actividades mas importantes, se refieren al “Nguillatun” y “e/
curanto” como parte de “hartas actividades que participan todos. En ese sentido somos muy
unidos, por asi decirlo” (Focus Group Estudiantes, Los Robles).

c. Creacion del PFC

La creacion del PFC en la Escuela Los Robles estuvo marcada por la obligatoriedad ministerial y
la ausencia de recursos tanto humanos como formativos. En ese momento, la escuela contaba
con dos docentes y, al verse en la necesidad de crear un documento de este tipo sin preparacion
previa, sintieron cierto abandono por parte de las agencias gubernamentales. Si bien recibieron
ciertos lineamientos estructurales, la realidad de esta escuela les obligd a buscar maneras de
poder elaborar el documento con prontitud y sin una mayor profundizacion: "el ministerio de la
noche a la mafiana nos pidié que teniamos que tener el plan de formacién ciudadana y el de
sexualidad... Todos los pidieron al mismo tiempo y sin nada, sin recursos, sin formacioén, sin nada”
(Entrevista Directora Los Robles).

Sin embargo, con el paso del tiempo la escuela logro resignificar e integrar estos procesos a su
quehacer cotidiano, mostrando la capacidad de transformar una exigencia externa en una
herramienta coherente con su propia identidad territorial y pudiendo hacerlo parte de un trabajo
colaborativo. Segun la actual Encargada del PFC “igual lo trabajamos en conjunto con otro colega
y lo construimos desde las necesidades que se observan aca, como te digo, desde el territorio, la
cultura, el patrimonio que tenemos aca vivo y todas las oportunidades que tenemos en este
entorno" (Entrevista Encargada PFC Los Robles). En ese sentido, el territorio en el cual se
emplaza la escuela se convirtid en uno de los factores mas relevantes de este trabajo, " fue un
proceso igual creativo, muy bonito, en ver la oportunidad que tenian los estudiantes que llegan.
Por ejemplo, el entorno, el trabajar con la naturaleza, el ver también ciertas [especies], por
ejemplo, fauna que es patrimonial. [...] y [el] entorno, en [base a] eso nosotros empezamos a
construir nuestro plan" (Entrevista Encargada PFC Los Robles)

Por otro lado, al ser Los Robles una escuela multigrado, debe orientarse de manera coordinada e
interdisciplinaria. El rol de cada docente es crucial en el engranaje escolar, ya que al ser una
comunidad de poco/as trabajadore/as, las tareas deben dividirse de manera que puedan cumplir
con las politicas organizacionales de funcionamiento. Asi lo sefala su Directora: "nosotros nos
dividimos los planes en duplas o trios de profesores y después en el consejo, en el primero o en
el dltimo, lo exponemos y lo vamos mostrando para trabajar. Ademas, tenemos como una, como
les digo, un formato que son todos [los planes] igual y lo otro, para todos los planes [...] hay un
encargado acd” (Entrevista Directora Los Robles). Al mismo tiempo, los actores escolares
perciben escaso acompafamiento de parte del Mineduc -“O sea, el Mineduc [aporta] sus
borradores, asi como eso, solo eso." (Entrevista Directora Los Robles)- pero si de redes externas,
como el SERVEL, la Universidad Austral y la Municipalidad de Valdivia, las que consideran
decisivas para sostener el proyecto en su necesidad de busqueda de apoyo externo. Segun la
Directora, "cuando logré formar equipo, cuando el municipio empezo a creer en la, en la educacion
rural... bueno, lo voy a decir, con la alcaldesa Amtmann, a nosotros se nos abrieron muchas
puertas ya y porque ella si crey6 en la educacion rural" (Entrevista Directora Los Robles),
refiriéndose con ello al plan de trabajo establecido cuando la escuela estaba aun siendo
administrada por el Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) de Valdivia.
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d. Implementacién del PFC

Como se ha senalado previamente, la implementacion del PFC en este establecimiento, se
caracteriza por su integracién transversal. Este no se concibe como un programa aislado, sino
como parte de la vida escolar, articulandose con planes de Convivencia, Inclusion, Sexualidad y
Seguridad, y nutriéndose de recursos culturales como instrumentos mapuches, que permiten
vincular la formacién ciudadana con la cosmovision lafkenche y el cuidado y defensa del medio
ambiente.

En la Escuela Los Robles la participacion es central para todos los estamentos escolares. No
obstante, el nivel de participacion de los diferentes grupos varia y se diversifica: el estudiantado
participa en instancias de evaluacién de accion docente, asi como los/as apoderado/as en
procesos de evaluacion finales de las actividades realizadas durante el afo. Esta dinamica refleja
una ciudadania donde los distintos actores no solo cumplen roles formales, sino que se involucran
activamente en la construccion de la vida escolar. Ademas, entendiendo que las familias de la
comunidad escolar habitan el territorio circundante donde se emplaza el establecimiento, la
participacién de estas es muy relevante en el quehacer escolar, ya que estan presentes en
muchas de las actividades educativas.

Por su parte, el rol docente muestra un alto nivel de participacion, ya que cada uno/a cumple una
labor tanto planificadora, ejecutiva y evaluadora de diferentes actividades. Asi lo plantea la
Directora de la escuela: [todos los planes estan sujetos] a evaluar y lo vamos revisando, por
ejemplo, en el consejo inicial, en el consejo del medio para ver si hay que quitarle, ponerle algo y
de nuevo se vuelve a evaluar en diciembre y ahi vemos si lo vamos a reformular o le vamos a
cambiar alguna actividad" (Entrevista Directora Escuela Los Robles).

En esta escuela, el Plan de Reactivacion Educativa se ha articulado directamente con el PFC,
entendiendo la continuidad educativa como un derecho fundamental. Este principio se vincula con
uno de los objetivos centrales del PFC: “profundizar el conocimiento, comprension y compromiso
de los estudiantes con los derechos humanos, con especial énfasis en los derechos del nifio”(PFC
Escuela rural Intercultural Los Robles). En este marco, la escuela ha priorizado la contencién
emocional y el apoyo psicosocial como condiciones esenciales para que el estudiantado pueda
asumir una vida responsable y ejercer una ciudadania activa, reconociendo el bienestar
biopsicosocial como base para el desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes.

Al igual que respecto al disefio del PFC, los apoyos para su implementacién y evaluacion
provienen principalmente de recursos autogestionados y redes externas. Para la Directora: "/a
verdad que lo que nos entrega el ministerio no nos atrae mucho. Aparte que tratamos siempre de
vincularlo con nuestros sellos... utilizamos mas el territorio, entonces los planes y esas cosas no
nos sirven mucho” (Entrevista Directora Los Robles). La ausencia de financiamiento y formacion
ministerial limita la escala de las acciones, pero no su impacto. Una vez mas, el SERVEL ha sido
clave en sus procesos democraticos de eleccién de centro de estudiantes, y la Universidad
Austral, de manera mas indirecta, permitiendo una articulacién académica con actualizaciones
constantes desde lo/as estudiantes practicantes que realizan sus instancias de practicas en el
establecimiento.

e. Cierre

La Escuela Rural Intercultural Los Robles se erige como un referente territorial en educacion
intercultural y sustentabilidad en el SLEP Valdivia. Este establecimiento demuestra que la
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formacion ciudadana no puede reducirse a un mandato normativo, sino que debe ser vivida como
parte de la identidad escolar. Por ende, podemos decir que se orienta a una propuesta de
ciudadania donde cada plan y actividad pedagdgica tributan a un eje articulador central que
incluye planes, programas y sellos institucionales.

A pesar que el apoyo ministerial ha sido insuficiente, la escuela ha logrado consolidar un PFC que
vincula comunidad, cultura y ciudadania critica. En este sentido, Los Robles no solo cumple con
la Ley 20.911, sino que ofrece un modelo de educacion democratica y situada que interpela
directamente a las politicas publicas.

< Liceo Nuestra Senora de la Paz

a. Descripcion del establecimiento

Siendo Valdivia una ciudad fundada en 1552, su historia social es vasta, por ende presenta
muchas escuelas y liceos con mas de 100 afios de funcionamiento. Uno de estos establecimientos
centenarios es el Liceo Nuestra Sefiora de la Paz, catalogado como “emblematico” dentro de la
historia de la ciudad, ya que fue el primer liceo de nifias de la zona.

Fundado en 1903, el establecimiento cuenta con una larga tradicién, no obstante, ha mostrado
una gran adaptabilidad a los cambios sociales. Actualmente se situa en el centro de la ciudad,
siendo accesible para estudiantes que deben viajar en transporte publico, tanto urbano como
interurbano. Es de orden cientifico-humanista, mixto y trabaja con tres cursos por nivel desde
primero a cuarto medio. Cada curso tiene un promedio de treinta a treinta y cinco estudiantes,
atendiendo a una poblacion con alto indice de vulnerabilidad social y familiar (aproximadamente
90%).

La matricula de este liceo es de aproximadamente 400 estudiantes, lo que implica la existencia
de un grupo numeroso y diverso de profesionales al interior del establecimiento. La planta esta
conformada por 43 docentes, incluyendo directivos y 11 asistentes de la educacién, quienes se
articulan en una estructura de gestion que privilegia el liderazgo pedagogico, el soporte psicosocial
y la respuesta a la diversidad.

El establecimiento también atiende a un porcentaje significativo de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Es asi como el Programa de Integracion Escolar (PIE) articula un equipo
multidisciplinario para apoyar la diversidad. Dicho ambito también se ve enriquecido con el apoyo
de la sala intercultural (a cargo de una mediadora cultural proveniente de Haiti y una
psicopedagoga), ademas de la importante labor de la dupla psico-social.

Un rasgo distintivo de este liceo es la existencia de un internado femenino anexo, con capacidad
para 120 estudiantes. Este espacio funciona de lunes a viernes y acoge a jévenes provenientes
de distintos lugares de la regidn, asi como de diversos establecimientos publicos de la ciudad
(Liceo Técnico, Liceo Comercial, etc). En este contexto, la convivencia cotidiana favorece la
construccion de vinculos sodlidos entre un grupo significativo del estudiantado femenino,
fortaleciendo su proceso de desarrollo integral. A su vez, los y las funcionarias de la comunidad
educativa desempenan un papel central en la vida diaria de las internas, acompanandolas y
contribuyendo activamente a su desarrollo integral.

Los sellos del establecimiento son seis y se orientan a articular su visiébn y misién, siendo
consistentes con lo establecido en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y suPlan de
Formacion Ciudadana (PFC).
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1. Calidad y excelencia pedagodgica: Busca asegurar una solida formacion educativa
orientada al desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales.

2. Educacion holistica: Se enfoca en la formacién integral de las personas, incluyendo
diversas dimensiones del desarrollo humano y social.

3. Educacioén participativa: Promueve la participacion ciudadana, la sana convivencia y el
desarrollo de habilidades sociales para la resolucion pacifica de conflictos.

4. Educacion innovadora: Se centra en la gestion progresiva de cambios para ajustarse a
los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes

5. Educacién inclusiva: Atiende a la diversidad mediante estrategias metodolégicas
variadas y contextualizadas, promoviendo el protagonismo estudiantii y la no
discriminacion.

6. Educacion con Conciencia Territorial: Fomenta la valoracion del entorno natural, cultural
y social de cada estudiante.

La presencia de los sellos institucionales de participacion y educaciéon con conciencia territorial
constituyeron un factor que favorecio tanto el acceso como la incorporacion activa de diversos
actores relevantes al proceso investigativo.

Si bien, el PEI describe que la funcion de esta institucién se orienta al trabajo formativo de
ciudadano/as "mediante procesos institucionales y una dotacion de funcionarios que aseguren a
nuestros estudiantes una sodlida formacion educativa, orientada al desarrollo de habilidades
cognitivas y socioemocionales, en un marco de respeto a la diversidad, con énfasis en la formacion
de ciudadanos auténomos y participativos capaces de adaptarse a los estandares de una
sociedad en continuo cambio" (PEI Liceo Nuestra Sefora de la Paz, la realidad dista en cierto
nivel de lo planificado. Desde una perspectiva analitica, la implementacion del PFC en este liceo
revela una marcada disociacion entre el disefio formal y su ejecucién practica. Por un lado, el
documento articula objetivos y acciones, pero su puesta en marcha se ha visto obstaculizada por
la falta de socializacién, la centralizacién de responsabilidades y la ausencia de sistematizacién y
apoyo institucional.

b. Descripcion del PFC

De acuerdo con la evidencia documental analizada, el objetivo general del PFC del Liceo Nuestra
Sefiora de la Paz es promover una cultura escolar democratica que fortalezca los procesos de
formacion ciudadana, incentivando el conocimiento de derechos y deberes civicos, junto con el
ejercicio de una ciudadania critica, responsable y respetuosa. Asimismo, el PFC se fundamenta
en la Vision y la Mision institucional, articulandose con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
materializandose en sellos educativos como la Educacién Participativa, la Calidad y Excelencia
Pedagdgica y la Educacion con Conciencia Territorial. En coherencia con estos principios, la
planificacion formaliza actividades tales como el plan de orientacidon vocacional, el plan de
formacioén en valores y proyectos comunitarios como la Radio Escolar y el Huerto Escolar.

Sin embargo, pese a su estructura formal y a la intencion de fortalecer competencias ciudadanas,
la implementacién del PFC enfrenta desafios vinculados a su socializacién y articulacion
sistematica. En efecto, gran parte de sus acciones provienen de practicas preexistentes que, al
ser formalizadas, adquirieron mayor relevancia, aunque persiste la percepcién de que el plan no
se difunde adecuadamente y es poco conocido por la comunidad. En consecuencia, las acciones
se ejecutan de manera esporadica y recaen principalmente en la Orientadora y en los docentes
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de Historia y Educacién Ciudadana, lo que limita su caracter comunitario y dificulta el cumplimiento
pleno del objetivo de consolidar una cultura escolar democratica integral.

En este aspecto, el PFC del Liceo Nuestra Sefiora de la Paz se configura como un documento
sincrético que integra diversos modelos teéricos de ciudadania. Su disefio responde a la
obligacion legal de promover una ciudadania activa, pero se amplia hacia dimensiones civico-
participativas, identitarias y criticas. En este sentido, el plan articula elementos de la ciudadania
republicana, liberal y comunitarista (Anchustegui, 2011), lo que le otorga un caracter plural y
adaptado a las necesidades de la comunidad escolar.

En primer lugar, la vocacioén republicana se evidencia en el énfasis en la participacion y el bien
comun, expresado en objetivos como fomentar una cultura escolar democratica y promover la
participacidon en asuntos publicos (PFC 2025 Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Paralelamente, el
enfoque liberal se refleja en la defensa de los derechos individuales y en la comprension del
Estado de Derecho, mientras que el comunitarista se materializa en el sello de Educacién con
Conciencia Territorial, que busca fortalecer la relacion arménica con el entorno natural, cultural y
social. De este modo, el PFC articula una base normativa que combina la tradicion republicana
con la valoracion de la identidad local y el respeto por los derechos fundamentales.

En segundo lugar, el plan incorpora una dimension temporal que equilibra la ciudadania del
presente y la del futuro (Mayorga, 2017). Por un lado, se reconoce a los estudiantes como actores
activos mediante proyectos como la Radio Escolar y los conversatorios organizados con el Centro
de Estudiantes y de Padres. Por otro lado, se proyecta hacia el porvenir a través de acciones
como el plan de orientacion vocacional, que busca preparar a los jévenes para la continuidad de
estudios o la insercion laboral. Asi, el PFC combina la formacion ciudadana inmediata con la
preparacion para roles adultos, asegurando una vision integral del proceso educativo.

Finalmente, el tipo de compromiso ciudadano promovido por el PFC se centra en la participacion
organizada, aunque también reconoce la responsabilidad individual y la justicia social
(Westheimer y Kahne, 2004). La ciudadania participativa se expresa en actividades colectivas
como el Comité de Medio Ambiente, mientras que la ciudadania personalmente responsable se
fomenta mediante el plan de formacién en valores y la orientada a la justicia se impulsa a través
de conversatorios sobre diversidad sexual y medioambiente, asi como mediante el Plan
Preventivo Bullying. En consecuencia, el PFC busca consolidar una ciudadania critica,
responsable y respetuosa, articulando la accion colectiva con la ética individual y la reflexion sobre
la justicia social.

Respecto a las concepciones de ciudadania en los actores escolares del Liceo Nuestra Sefiora
de la Paz, las entrevistas y grupos focales, permiten constatar la presencia de un enfoque
predominantemente sincrético. En primer lugar, de acuerdo con Anchustegui (2011), las
concepciones de ciudadania presentes abarcan los tres modelos normativos —Liberal,
Comunitarista y Republicano—, siendo este ultimo el mas evidente en la practica cotidiana. En
efecto, la Ciudadania Republicana, centrada en la participacion y el bien comun, se manifiesta en
la valoracion de la accion activa en la esfera publica. La Directora y los docentes destacan la
efectividad de las estructuras de toma de decisiones estudiantiles, mientras que la Encargada de
Convivencia Escolar enfatiza que “somos agentes activos en la sociedad, por ende somos agentes
de cambio” (Entrevista Encargada de Convivencia Liceo Nuestra Sefior de la Paz). Asimismo, una
docente en el grupo focal corrobora que este enfoque ha promovido la “participacion en procesos
democraticos”, generando autonomia en los jovenes que “no necesitan de adultos para estar
guiados en ciertos procesos” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Senora de la Paz). Por otra
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parte, es posible identificar rasgos de una Ciudadania Liberal, poniendo énfasis en los derechos,
deberes y la formacion del caracter, en el enfoque ético y normativo de la institucién. La Directora,
por ejemplo, sostiene que la formacion ciudadana se centra en “los derechos, los deberes civicos”
y que el “valor pilar fundamental del liceo es el respeto” (Entrevista Directora Liceo Nuestra Sefiora
de la Paz). Esta vision es compartida por la Presidenta del CGE, quien la concibe como una
“formacion previa a ser un ciudadano”, destacando la responsabilidad y la empatia (Entrevista
Presidenta Centro General de Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Los y las docentes,
por su parte, subrayan la importancia de las “normas para vivir en sociedad”, lo que confirma la
relevancia de este modelo en la construccion de sujetos responsables (Focus Group Docentes
Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Finalmente, aunque con menor notoriedad, la Ciudadania
Comunitarista se refleja en la valoracion de la identidad y el entorno local: la Directora sefala que
parte de la formacién ciudadana implica el “respeto hacia el patrimonio” (Entrevista Directora Liceo
Nuestra Sefiora de la Paz), mientras que los estudiantes participan en el “rescate” de la historia
institucional mediante los talleres de Patrimonio, la Revista institucional (resurgida de una version
de hace mas de 60 afos), y el cuidado del patrimonio natural mediante los talleres de
Medioambiente para cada nivel, junto con la participacion activa en iniciativas que promocionan
la prevencion y sostenibilidad medioambiental.

Respecto a la orientacion temporal con la que se concibe la ciudadania (Mayorga, 2017), se
observa una tension entre la preparacion para el futuro y la accion inmediata en el presente. No
obstante, predominan practicas institucionales que enfatizan la Ciudadania del Presente,
reconociendo a los jovenes como actores activos con poder de decision real. La Directora describe
como los estudiantes son “protagonistas en cosas formales y serias”, tales como la gestion de una
sala de musculacion - gracias a la gestiones del Comité de Deportes- o la suspensiéon de
actividades de aniversario por transgresién de acuerdos, hace pocos afios atras (Entrevista
Directora Liceo Nuestra Sefora de la Paz). Una docente anade que la organizacion estudiantil “ha
forjado esos espacios” y “se han apropiado de eso” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora
de la Paz), mientras que los estudiantes valoran que sus decisiones tienen un impacto inmediato
en la comunidad y se ven como agentes activo/as cuyas decisiones tienen consecuencias
inmediatas y significativas en el establecimiento, apegandose al principio de "Ejercer la ciudadania
desde la escuela". Un ejemplo de accién inmediata fue la decisidn de realizar la "baja de lapices"
a principio de afo para protestar porque "no teniamos calefaccién", una situacion que requirié
accion inmediata en el presente, segun lo comentado en el grupo focal (Focus Group Docentes
Liceo Nuestra Senora de la Paz). De todos modos, pueden visualizarse momentos en que
emergen también nociones propias de una Ciudadania del Futuro: la Orientadora/Encargada del
PFC sostienen que los estudiantes “mal que mal van a ser ciudadanos responsables” (Entrevista
Encargada PFC Liceo Nuestra Senora de la Paz) y una estudiante, pese a su activa participacion,
define el proceso como una preparacion que “sirve para toda la vida”, ya que al egresar a los 18
afos deberan asumir responsabilidades, deberes y derechos (Focus Group Estudiantes Liceo
Nuestra Sefora de la Paz). Este enfoque evidencia como la formacion ciudadana se proyecta
hacia la adultez, articulando la practica escolar con la vida futura.

Finalmente, siguiendo a Westheimer y Kahne (2004), las principales acciones en el liceo se
centran en una Ciudadania Participativa y basada en la accion colectiva organizada. La
Orientadora destaca que “la participacion es uno de los logros concretos” (Entrevista Encargada
PFC Liceo Nuestra Senora de la Paz), mientras que el CGE fomenta la creacion de comités de
deportes, patrimonio y editorial, apoyados por redes externas como INJUV y SERVEL (Entrevista
Presidenta Centro General de Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). La Ciudadania
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Orientada a la Justicia también aparece con frecuencia, desde un docente que aborda este
modelo en el aula mediante debates sobre la ciudadania de los robots en contextos de
desigualdad, a que otro sefiala que la organizacion estudiantil responde a “distintas
precarizaciones que se viven aca” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefora de la Paz).
Efectivamente, las protestas por falta de gas, carencia de recursos deportivos y bajos sueldos
docentes ilustran cémo la critica estructural se convierte en un rasgo distintivo de la ciudadania

en el liceo.

c. Creacion del PFC

Inicialmente, la creacién del PFC en el Liceo Nuestra Sefiora de la Paz respondié a un
requerimiento ministerial explicito, pues el Ministerio de Educacién comunico la necesidad de
contar con este instrumento mediante directrices generales que debian orientar su contenido. La
responsabilidad de redactar el documento recayé en un equipo de gestion conformado
principalmente por la Orientadora —designada como Encargada del PFC— vy el Jefe de la Unidad
Técnico-Pedagodgica de la época, en un proceso que se desarroll6 de manera simultanea con la
elaboracion del Plan de Sexualidad y Afectividad, también solicitado por el Mineduc (Entrevista
Encargada PFC Liceo Nuestra Senora de la Paz). El disefio se estructuré a partir de los
lineamientos ministeriales, que ofrecieron un bosquejo inicial sin acompanamiento técnico directo,
por lo que la interpretacion y definicion de acciones concretas recayo integramente en el equipo
interno. Un rasgo metodoldgico distintivo fue la incorporacién de practicas ya existentes en el liceo,
analizadas por la Orientadora y el Jefe de UTP con el propdsito de articularlas con las exigencias
ministeriales. En consecuencia, gran parte de las actividades incluidas en el plan correspondian
a iniciativas previas —como las implementadas antes y durante 2016— que, al ser formalizadas,
adquirieron mayor relevancia y estructura. Tal como lo expreso6 la Encargada del PFC: “... partimos
de cero y fueron solo las directrices que nos mandaron del ministerio. Dijeron: ya, hay que hacer
un plan de formacién ciudadana y hay que hacer y tener un plan de sexualidad y afectividad”
(Entrevista Encargada PFC Liceo Nuestra Sefora de la Paz).

La difusion del PFC se realizé principalmente hacia docentes y estudiantes, mientras que la
comunicacion formal dirigida a las familias fue mas limitada. En el ambito docente, el plan fue
presentado ante el Consejo de Profesores y los Grupos Profesionales de Trabajo (GPT), lo que
permitid recoger opiniones y aportes significativos, especialmente de los y las docentes de
Historia. En el caso de los estudiantes, la Directora recordé que se organizaron talleres en los
cursos y que el Centro de Estudiantes actué como instancia de mediacion, fortaleciendo los sellos
institucionales vinculados a la participacion ciudadana y al protagonismo estudiantil (Entrevista
Directora Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). En cuanto a las familias, si bien el plan contempla
actividades dirigidas a los apoderados, la Encargada del PFC sefalé que no recuerda una
presentacion masiva o formal hacia este estamento (Entrevista Encargada PFC Liceo Nuestra
Sefiora de la Paz)

En relacién a los apoyos recibidos, los actores escolares concuerdan con que el apoyo ministerial
se limitd al envio de directrices, sin ofrecer preparacion especifica ni acompafiamiento técnico.
Ante esta carencia, el establecimiento optd por integrar actividades ya existentes y sumar otras
progresivamente, tanto desde la gestion directiva como desde la iniciativa docente y estudiantil.
En este contexto, las elecciones estudiantiles se consolidaron como una practica clave para
otorgar credibilidad y estructura a los procesos democraticos internos. Los docentes confirman
que dichas elecciones se realizan “con el SERVEL, lo hacemos con un empadronamiento, lo
hacemos con las urnas, viene el personal del SERVEL a ver el proceso si es realmente
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democratico” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz), mientras que los
estudiantes valoran la capacitacion recibida como un aporte externo fundamental para garantizar
el respeto al voto y la transparencia del proceso.

d. Implementacién del PFC

La implementacion del PFC en el Liceo Nuestra Sefiora de la Paz se ha visto condicionada por
obstaculos estructurales y, al mismo tiempo, por practicas participativas que han permitido
sostenerlo parcialmente. Los principales desafios se relacionan con el desconocimiento del
documento, la concentraciéon de responsabilidades en pocas personas y la ausencia de apoyo
externo sistematico. En contraste, la iniciativa docente y estudiantil ha generado espacios de
participacion democratica que fortalecen la cultura escolar, aunque sin una articulacién curricular
consolidada ni mecanismos de evaluacion efectivos.

El desconocimiento generalizado del PFC constituye el obstaculo mas relevante, pues tanto
directivos como docentes reconocen que el plan “no se socializa” y que “nosotros no conocemos
el plan como comunidad” (Entrevista Jefa de UTP Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Esta falta de
difusidon ha derivado en que proyectos como la Radio Escolar o el taller de ética se vinculen al
plan de manera tardia o accidental. A ello se suma la concentracién de responsabilidades en la
Orientadora, lo que impide la transversalidad y genera desincentivo en otros actores que
consideran que “deberia ser responsabilidad de todos” pero prefieren no “meternos en el terreno
del otro” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Senora de la Paz). La ausencia de dedicacion
exclusiva y de claridad en los roles se convierte, asi, en un obstaculo estructural para la gestion
del PFC.

Si bien, el liceo coordina una variada lista de actividades que fomentan la participacion de sus
integrantes, presenta otro aspecto critico que puede ser referido como la débil sistematizacion,
que deriva en una implementacién desarticulada y no intencionada con el curriculum. Por un
lado,los docentes reconocen que las acciones vinculadas al PFC se realizan “de manera indirecta”
y “no de manera intencionada” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefora de la Paz). Un
profesor consultado afirma que las actividades “no formalmente planificadas [relacionadas a
desarrollo democratico] se ejecutan”y que la iniciativa surge de él, no del establecimiento (Focus
Group Docentes Liceo Nuestra Senora de la Paz). Asimismo, se evidencia una articulacién
curricular fallida: aunque todas las asignaturas poseen objetivos transversales relacionados con
la ciudadania, en palabras de otra docente “falta esa articulacion curricular’ y “no estan articulados
lamentablemente” con otros planes relevantes, como el de sexualidad (Focus Group Docentes
Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). La evaluacion, por su parte, se reduce a un ejercicio burocratico
al final del afo, destinado a recopilar evidencias mas que a mejorar procesos. Esto genera una
“ilusién burocratica”, pues se demuestra con documentos que el plan “estaria funcionando super
bien”, cuando “en realidad no es asi”. Ademas, no existen mecanismos “tangibles” para evaluar el
impacto, mas alla de instrumentos generales como el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA)
(Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz).

Por otro lado, muchas de las actividades que tributan al PFC no se circunscriben Unicamente a la
asignatura de Educacion Ciudadana, sino que emergen de la iniciativa docente y estudiantil,
abarcando dimensiones éticas, patrimoniales y medioambientales. En este marco, el Centro
General de Estudiantes (CGE) despliega mecanismos democraticos internos, tales como
“asambleas estudiantiles” (Focus Group Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz) y la
realizacion de consultas formales al estudiantado, como por ejemplo la realizacion de un

70



“plebiscito que hicimos inicio de afio para lo de las movilizaciones” (Entrevista Presidenta Centro
General de Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Asimismo, lo/as estudiantes legitiman
sus acciones mediante la “rendicién de una cuenta publica” (Focus Group Docentes Liceo Nuestra
Sefiora de la Paz), lo que refuerza la transparencia y la responsabilidad colectiva. Ademas, el
CGE impulsa la creacién de comités como estrategia para fomentar la “participacién activa”y el
sentido de pertenencia (Entrevista Presidenta Centro General de Estudiantes Liceo Nuestra
Sefora de la Paz) tales como el Comité de Deportes, el de Patrimonio/Revista Escolar (El Crisol)
y el Proyecto ABP de Radio Escolar (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz;
Entrevista Presidenta Centro General de Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Incluso
mas, el liceo desempeid un rol clave en la articulacion de la “Federacion de Estudiantes
Secundarios” (FES) de la ciudad de Valdivia, instancia que se configura como agente de cambio
y defensa de los derechos de los estudiantes secundarios, en el marco de una “lucha constante”
(Focus Group Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz; Entrevista Presidenta Centro General
de Estudiantes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). Segun lo sefalado por docentes y estudiantes,
ambos estamentos fueron fundamentales en la génesis de esta agrupacion: alguno/as de lo/as
estudiantes se constituyeron como la cara visible de la directiva inicial de la FES, mientras que la
docente de apoyo del CGE se erigié como una guia relevante en la elaboracion de los estatutos
que rigen a la federacion.

Respecto a las condiciones de apoyo externo, las voces entrevistadas se alinean diciendo que
resultan limitadas. Segun la Jefa de UTP, el liceo ha recibido “los manuales” del Mineduc, pero
“asi asesoria directa, comparnia, no”, lo que deja el plan “a la interpretacién que tu le puedas dar
a los manuales” (Entrevista Jefa de UTP Liceo Nuestra Sefora de la Paz). En el marco del Plan
de Reactivacion Educativa, el apoyo en ciudadania ha sido “nulo total”, sin “ni una capacitacién ni
un lineamiento principal” del SLEP o el ministerio (Entrevista Jefa de UTP Liceo Nuestra Sefiora
de la Paz). No obstante, existen vinculos externos indirectos con entidades como el SERVEL,
INJUV, la Casa de la Mujer y la Diversidad (entidad municipal) y dos de las universidades
presentes en la ciudad (Universidad Austral y Universidad San Sebastian), que terminan
tributando de manera no intencionada al PFC. Por ejemplo, se ha fomentado la formacion de
lideres estudiantiles mediante instancias como un "taller de liderazgo" en colaboracion con INJUV,
institucion que capacito y certificod a estudiantes, motivandolos a "tomar una responsabilidad y de
formar listas" (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz). De la misma forma, los
facilitadores internos se han convertido también en un motor clave: la motivacion y gestién de los
docentes son reconocidas por sus jefaturas (Entrevista Jefa de UTP Liceo Nuestra Sefiora de la
Paz),mientras que la “participacion activa de los estudiantes”, su “capacidad de gestion” y el
liderazgo de la asesora del Centro de Estudiantes constituyen factores que sostienen la
continuidad del proceso (Focus Group Docentes Liceo Nuestra Sefiora de la Paz)

e. Cierre

En sintesis, el Liceo Nuestra Sefora de la Paz se configura como un espacio donde convergen
distintas concepciones de ciudadania —republicana, liberal y comunitarista— que se materializan
en practicas concretas de participacion democratica y en acciones impulsadas tanto por la
institucionalidad como por la iniciativa estudiantil y docente. La creacion de comités, la
organizacion de plebiscitos y asambleas, asi como la vinculacién con entidades externas,
evidencian un ejercicio ciudadano que trasciende lo normativo y se proyecta hacia la construccion
de una cultura escolar critica y responsable. De este modo, el PFC no solo formaliza practicas
preexistentes, sino que también potencia la capacidad de gestion y liderazgo de los estudiantes,
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consolidando un modelo de ciudadania activa que articula la accion colectiva, la responsabilidad
individual y la busqueda de justicia social en el marco de la vida escolar.

< Liceo Los Leones

a. Descripcion del establecimiento

El actual Liceo Los Leones de Valdivia, hasta el aino pasado escuela, constituye una institucion
educativa de larga data, cuyos origenes se remontan al 7 de octubre de 1885, cuando fue fundada
bajo la denominacion de Escuela Mixta N°6. Su trayectoria histérica evidencia mdultiples
transformaciones administrativas y pedagdgicas, iniciando sus funciones en el sector de Cabo
Blanco y adquiriendo nuevas categorias conforme avanzaba el siglo XX. En 1926 fue designada
Escuela Superior de Ninas N°17 y, posteriormente, en 1956, alcanzé la categoria de Escuela de
Primera Clase mediante el Decreto N°1684. El terremoto de 1960 obligé a la reconstruccion del
establecimiento, lo que derivé en su traslado a su actual ubicacion. En 1993 recibio oficialmente
el nombre de Escuela Los Leones. Por ultimo, un hito reciente en su desarrollo institucional es su
transformacion en Liceo Los Leones a partir de 2025, afio en que incorpora la oferta de Ensefianza
Media.

Actualmente, el Liceo Los Leones ofrece cobertura educativa desde los niveles NT1 y NT2 hasta
la Enseflanza Basica y el primer nivel de Ensefianza Media. Asimismo, destaca por constituirse
como la unica escuela publica del sector en que se encuentra, lo que le confiere un rol estratégico
en la provisibn de educacién publica en la zona. Para comprender de mejor manera la
configuracion social del estudiantado presente en este establecimiento, es necesario ilustrar
ciertas caracteristicas del territorio en el cual esta situado. Este sector ubicado en la ribera norte
del rio Calle-Calle, es un enclave histérico y estratégico de Valdivia, cuyo acceso esta
condicionado por los rios Calle-Calle y Cau-Cau, que actuan como barrera natural. Esta condicion
ha hecho que su integracion urbana dependa de puentes e infraestructuras viales clave, como los
puentes Calle-Calle, Santa Elvira y Cau-Cau. El sector en que se encuentra este liceo, combina
histéricamente usos habitacionales e industriales, lo que ha configurado un tejido social diverso y
con fuerte identidad comunitaria. Sin embargo, en algunos de sus barrios y poblaciones, persisten
estigmas significativos hacia sus habitantes, asociados a la presencia de dinamicas violentas
provenientes del narcotrafico que han marcado la percepcion externa del barrio, por ende de sus
habitantes, y por afladidura del estudiantado que asiste a este establecimiento.

La institucion atiende a un estudiantado caracterizado por altos indices de vulnerabilidad
socioecondmica, evidenciados en un 95% de vulnerabilidad y un 89,3% de estudiantes prioritarios.
En este contexto, la institucion implementa el Programa de Integracion Escolar (PIE) como un
mecanismo fundamental para responder a las diversas necesidades educativas presentes en su
matricula. Adicionalmente, su mision se centra en ofrecer una “educacion formativa integral
enfocada en valores”, con el propdsito de fortalecer el desarrollo de habilidades académicas,
sociales y emocionales en sus estudiantes (PEI Liceo Los Leones). De este modo, la identidad
institucional se estructura en torno a tres sellos educativos. En primer lugar, el sello deportivo
promueve la actividad fisica como medio para favorecer estilos de vida saludables. En segundo
término, el sello artistico busca que los estudiantes “conozcan y valoren el patrimonio cultural y
las tradiciones propias de la comunidad”. Finalmente, el sello medioambiental impulsa el cuidado
y la preservacion del entorno natural, compromiso respaldado por la obtencién de una
Certificacion Ambiental de Excelencia. De igual forma, el liceo enfatiza una vinculacién activa con
su entorno social, cultural y natural, promoviendo la formacién de ciudadano/as responsables y

72



participativo/as. Este enfoque se sustenta en valores institucionales esenciales, entre los que
destacan el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la honestidad.

El analisis de la informacién recabada revela que el Liceo Los Leones implementa su PFC bajo
condiciones que combinan alto compromiso interno por parte de lo/as funcionario/as y una
articulacion estratégica con el entorno social, que se caracteriza por ser altamente vulnerable.
Asimismo, siendo la Unica "Escuela Publica en el sector” segun su PEI , trabaja con un indice de
vulnerabilidad del 95% y atiende a una comunidad donde lo/as estudiantes estan expuestos a un
contexto "sdper hostil", segun lo/as docentes consultado/as (Focus Group Docentes Liceo Los
Leones). De acuerdo con lo expresado por la directora del establecimiento, este entorno se
caracteriza por "ajustes de cuentas y venta de droga y consumo, hay violencia", ademas de “alfos
indices de alcohol y drogas”, lo que obliga a la institucién a centrar gran parte de su labor
ciudadana en la formacion de habitos basicos de convivencia (Entrevista Directora Liceo Los
Leones). Lo/as docentes, ademas, sefialan que deben trabajar en el "saber comportarse, estar en
grupo"y "ensefiar mucho habito", ya que los estudiantes "normalizan" estas "situaciones que son
tremendamente duras”, 1o que dificulta la motivacion por el cambio o la participacién (Focus Group
Docentes Liceo Los Leones).

No obstante, la Directora sefiala que otro obstaculo critico corresponde a la escasa participacion
de los padres y apoderados, e identifica la relacién entre la escuela y ello/as como una “debilidad”
institucional que se suma a la “baja escolaridad de los padres”, incluyendo incluso la presencia de
“algunos padres analfabetos”. En consecuencia, esta desconexion familiar es reconocida por la
direccion como ‘el gran desafio”, puesto que los valores promovidos en la escuela —respeto,
responsabilidad, solidaridad y honestidad— no siempre encuentran continuidad ni refuerzo en el

contexto del hogar (Entrevista Directora Liceo Los Leones).

Es importante resaltar que el Equipo Directivo actual ha logrado transformar el PFC — junto con
todos los planes presentes en la configuracién de politica escolar actual — desde un “archivo mas”
0 “solamente papel” hacia un eje articulador de la gestion institucional (Entrevista Encargado PFC
Liceo Los Leones; Entrevista Jefa UTP Liceo Los Leones). En efecto, la comprension del PFC y
los otros planes como la “columna vertebral” que estructura y orienta las acciones del
establecimiento se constituye en un facilitador clave para la coherencia interna (Entrevista Jefa
UTP Liceo Los Leones). En esta linea, todos los instrumentos de gestion —tanto los planes
ministeriales como los propios del establecimiento (Medio Ambiente, Inclusion, Vida Sana, entre
otros)— se trabajan de manera coordinada en reuniones quincenales de los encargados de
planes, lo que permite asegurar que, segun el propio Encargado del PFC, “cada accién que
realizamos la contextualicemos y articulamos [con] estos planes” (Entrevista Encargado PFC
Liceo Los Leones).

De igual modo, en el establecimiento se observa un “liderazgo distribuido y democratico” (PEI
Liceo Los Leones), acompafado de una “buena disposicién”y una destacada “capacidad humana”
del cuerpo docente para involucrarse activamente en las diversas actividades institucionales
(Entrevista Directora Liceo Los Leones). En este contexto, el encargado del PFC, “se empodero
de su rol”y, junto con la Directora, impulsé la reformulacion del plan. De manera concordante, los
profesores coinciden en que la “disposicién de todo el cuerpo docente”y la articulacion intencional
de las actividades constituyen factores decisivos para el éxito del proceso (Focus Group Docentes
Liceo Los Leones).

Desde otro ambito, es importante recalcar que el principal obstaculizador interno identificado por
la mayoria de lo/as actores entrevistado/as de la comunidad escolar corresponde a la limitada
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autonomia para asignar recursos y tiempo a los encargados de planes, entendiendo que dichas
decisiones dependen de la entidad sostenedora. En efecto, la Directora reconoce que la
imposibilidad de otorgar a una persona “10 horas mas y se hace cargo” provoca que la
implementacién del plan avance “un poco lento”. (Entrevista Directora Liceo Los Leones)
Asimismo, la carga horaria “full” del profesorado —incluida la coordinadora del centro de
estudiantes— restringe tanto la formacion ciudadana como la participacion democratica, dado que
no se dispone de los ‘tiempos para poder organizar’ adecuadamente este organismo (Focus
Group Docentes Liceo Los Leones).

b. Descripcion del PFC

El PFC se constituye como uno de los ejes fundamentales del quehacer formativo del Liceo Los
Leones, en tanto orienta las acciones institucionales destinadas a promover el desarrollo civico y
democratico del estudiantado. Este plan se sustenta en el compromiso del establecimiento con la
formacion integral, y busca preparar a los estudiantes para “asumir una vida responsable en una
sociedad libre, democratica y orientada al bien comun” (PFC Liceo Los Leones). En este marco,
el PFC impulsa la valoracién de la diversidad social y cultural, asi como la participacién activa del
estudiantado en asuntos de interés publico, fortaleciendo su capacidad para ejercer una
ciudadania critica, informada y comprometida.

El PFC del Liceo Los Leones de Valdivia evidencia un enfoque de ciudadania de caracter
multidimensional e integrador, en tanto articula perspectivas tedricas que abarcan la proteccion
de derechos, el compromiso comunitario y la participacién activa. En este sentido, el analisis del
PFC permite identificar diversas concepciones de ciudadania que se entrecruzan, configurando
un proyecto formativo amplio y coherente.

En primer lugar, desde el fundamento normativo planteado por Anchustegui (2011), el plan
institucional integra las tres visiones principales de ciudadania. La concepcién republicana
constituye el eje predominante, puesto que se orienta hacia la formacion para la vida publica y el
bien comun. Esto se expresa en el Objetivo General del plan, que busca preparar al estudiantado
para “asumir una vida responsable en una sociedad libre, democratica y orientada al bien comun”
(PFC Liceo Los Leones), asi como en la promocion de una “cultura democratica y ética” y el
fortalecimiento de virtudes civicas. Asimismo, esta perspectiva se materializa en mecanismos de
participacion interna, tales como los Consejos de Reflexion y la eleccion del centro de estudiantes,
los cuales refuerzan el compromiso con la vida civica y comunitaria. Paralelamente, el PFC
incorpora elementos propios de la ciudadania liberal, centrada en la proteccion de derechos y
libertades individuales. Ello se evidencia en la promocién del analisis del concepto de ciudadania
y de los derechos y deberes asociados, asi como en el énfasis en el respeto y conocimiento de
los derechos humanos. Actividades como charlas sobre voto responsable se alinean con esta
vision, al abordar contenidos vinculados al sistema electoral. Finalmente, aunque de manera
menos explicita, el plan también integra la concepcion comunitarista, que destaca la pertenencia
a una comunidad y la valoracién de los vinculos culturales. Esto se observa en acciones
orientadas a la valoracién de la diversidad social y cultural del pais, como el Mes de la Chilenidad
y diversas conmemoraciones y efemérides, las cuales refuerzan la identidad cultural y la memoria
colectiva, junto con el respeto por las nuevas culturas integrantes de la comunidad, representadas
por el gran porcentaje de estudiantes migrantes - en su mayoria provenientes de Colombia,
Venezuela y Haiti- en el establecimiento.
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En segundo término, desde la dimension temporal, el PFC articula simultineamente una
ciudadania del futuro y una ciudadania del presente. Por una parte, la ciudadania del futuro se
expresa en la orientacion del plan hacia la preparacién para la vida adulta, en coherencia con el
marco legal que exige brindar la “preparacion necesaria para asumir una vida responsable” (Ley
20.911, citada en PFC Liceo Los Leones). Esta perspectiva enfatiza la formacién de competencias
que seran necesarias para el ejercicio ciudadano en etapas posteriores. Por otra parte, el plan
reconoce a lo/as estudiantes como actores politicos actuales, promoviendo su participacién
efectiva en la comunidad escolar. Objetivos como fomentar la participacién en temas de interés
publico y la existencia de estructuras internas de deliberacion y representacion, como los
Consejos de Reflexion y la eleccion de representantes estudiantiles, reflejan esta concepcién de
ciudadania activa en el presente.

Finalmente, desde la tipologia de compromiso ciudadano de Westheimer y Kahne (2004), el PFC
abarca las tres categorias propuestas por los autores, lo que evidencia una intencién formativa
integral. En primer lugar, la ciudadania personalmente responsable se manifiesta en la promocion
del cumplimiento de responsabilidades individuales y el desarrollo de habilidades
socioemocionales, como la resolucion pacifica de conflictos. En segundo lugar, la ciudadania
participativa se expresa en la formacion de una ciudadania activa, conocedora de los mecanismos
de participacion politica y comunitaria, lo cual se concreta en iniciativas colectivas como la eleccién
del centro de estudiantes. En tercer lugar, la ciudadania orientada a la justicia se refleja en el
énfasis del plan en la formacion de una ciudadania critica, capaz de analizar estructuras sociales
y comprender procesos histéricos vinculados a la democracia y los derechos fundamentales.
Actividades como la “Ruta de la Memoria y Democracia” permiten profundizar en el estudio de
movimientos sociales y en el analisis critico del poder, promoviendo asi una comprension mas
profunda de las causas estructurales de los problemas sociales.

En conjunto, estas tres aproximaciones permiten concluir que el PFC del Liceo Los Leones
configura un proyecto formativo robusto, que integra diversas concepciones de ciudadania y
promueve un desarrollo civico amplio, critico y contextualizado, por ende, no se adscribe a una
unica concepcion, sino que adopta un modelo ecléctico que busca integrar las virtudes civicas
(republicanismo), el respeto a los derechos individuales (liberalismo), la valoracion de la cultura
propia (comunitarismo), la preparacion para el futuro y la accién inmediata (temporalidad), junto
con la responsabilidad personal, la participacién organizada y el analisis critico de la justicia social
(compromiso). Este enfoque multiple sugiere un esfuerzo por garantizar una "educacién formativa
integral” que prepare a los estudiantes no solo para ejercer el voto, sino para transformar
activamente su entorno (PFC Liceo Los Leones).

Con respecto a las concepciones de ciudadania de los actores escolares del liceo, estas también
revelan una postura institucional ecléctica e integral que busca trascender el mero cumplimiento
normativo, articulando la convivencia diaria con el desarrollo critico y la participacion.

En primer lugar, segun su fundamento normativo, la ciudadania liberal se evidencia en el discurso
institucional cuando la Directora define la formacion ciudadana como un proceso de “aprender a
convivir’y reconocer que ‘“tenemos derechos y deberes y que dentro de eso también nos debemos
respetar”, enfatizando la centralidad del orden normativo en la vida escolar. (Entrevista Directora
Liceo Los Leones) Asimismo, lo/as estudiantes de Primero Medio reproducen esta perspectiva al
asociar la buena ciudadania con “cumplir todas las leyes generales”, ‘respetar las normas” y
“votar” (Focus Group Estudiantes Liceo Los Leones). En contraste, la ciudadania republicana es
asumida explicitamente por el equipo directivo, especialmente cuando la Jefa de UTP destaca la
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importancia de la “reflexion” y las “criticas constructivas”, elementos que promueven practicas
deliberativas (Entrevista Jefa UTP Liceo Los Leones). Del mismo modo, el Encargado del PFC
sefala que el plan institucional funciona como una “columna vertebral” que orienta las acciones
formativas, apoyandose en la “responsabilidad” y la “participacion” de la comunidad educativa
(Entrevista Encargado PFC Liceo Los Leones). Los docentes, por su parte, refuerzan esta
perspectiva al describir la ciudadania como el “formar parte de una sociedad” y asumir una “labor
y responsabilidad dentro de la sociedad”, promoviendo la organizacion estudiantil para alcanzar
objetivos colectivos (Focus Group Docentes Liceo Los Leones). Por otra parte, aunque el término
no se menciona explicitamente, la ciudadania comunitarista también se hace presente en la
cultura escolar, particularmente en los sellos institucionales y en el enfoque de convivencia. El
Encargado del PFC incorpora en su definiciéon la valoracién de la “diversidad” y el “entorno’,
articulando las actividades en torno a sellos como el medioambiental, artistico y deportivo, lo que
fortalece el sentido de pertenencia a un contexto especifico (Entrevista Encargado PFC Liceo Los
Leones). Asimismo, la Presidenta del Centro de Estudiantes destaca la “solidaridad” como un valor
fundamental, mientras que lo/as estudiantes del Primer Medio vinculan la ciudadania con “cuidar
el medio ambiente”, alineandose con el sello ambiental del establecimiento (Entrevista Presidenta
Centro de Estudiantes Liceo Los Leones; Focus Group Estudiantes Liceo Los Leones). Estos
elementos reflejan la importancia de la cohesién social y de los valores compartidos, propios de
la ciudadania comunitarista.

En segundo lugar, desde la dimension temporal, la escuela articula un equilibrio entre la
preparacion para el futuro y el reconocimiento de la agencia presente de los estudiantes. La
ciudadania del futuro se expresa en la idea de que la formacion escolar prepara para la vida
adulta. La Presidenta del Centro de Estudiantes, de hecho, afirma que la formacioén ciudadana
“nos preparan para la vida” y destaca la relevancia de aprender sobre conceptos como “el tema
de votar”, lo que evidencia la postergacion de roles ciudadanos plenos hacia la adultez (Entrevista
Presidente Centro de Estudiantes Liceo Los Leones). Los docentes refuerzan esta visién al
sefalar que lo/as estudiantes de hoy seran lo/as “adultos responsables del mundo del mafana”,
justificando asi la ensefianza de habilidades como la argumentacién y el pensamiento critico para
su ejercicio ciudadano futuro (Focus Group Docentes Liceo Los Leones). Simultdneamente, la
escuela reconoce la ciudadania del presente, entendida como la capacidad de los estudiantes
para actuar y decidir en el aqui y ahora. El equipo directivo promueve esta concepcion mediante
la creacién de espacios de “participacion efectiva”, como el Consejo Estudiantil, y mediante
mecanismos de consulta —por ejemplo, encuestas para que lo/as estudiantes “decidan qué
quieren hacer’— que influyen en decisiones concretas sobre talleres o el menu del comedor. A su
vez, los estudiantes de Primero Medio expresan demandas inmediatas, como “mas comida” o
cambios en el “orden de timbres”, mientras que la Presidenta del Centro de Estudiantes destaca
la iniciativa estudiantil en la conformacion del Consejo Estudiantil, lo que demuestra su agencia
en el presente (Focus Group Estudiantes Liceo Los Leones; Entrevista Presidenta Centro de
Estudiantes Liceo Los Leones).

Finalmente, considerando el compromiso ciudadano, la escuela promueve las tres formas de
ciudadania previamente mencionadas, aunque con predominio de la ciudadania personalmente
responsable. Lo/as docentes y el Encargado de Convivencia trabajan explicitamente el “saber
comportarse”, las “reglas, compromisos, responsabilidades, deberes” y la ensefianza de habitos,
reforzando valores institucionales como el respeto, la honestidad, la responsabilidad y la
solidaridad (Focus Group Docentes Liceo Los Leones; Entrevista Encargado Convivencia Liceo
Los Leones). Los estudiantes reproducen esta vision al asociar la buena ciudadania con “cuidar
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el medio ambiente” o “ayudar a las personas mayores” (Focus Group Estudiantes Liceo Los
Leones). La ciudadania participativa, por su parte, se manifiesta en que el liderazgo institucional
valora que lo/as estudiantes sean “gestores” de sus procesos, especialmente a través del Centro
de Estudiantes. Ademas, los estudiantes participan en talleres que los llevan a “participar afuera”,
como ciclismo, kayak o batucada, y utilizan mecanismos para incidir en decisiones escolares como
“cajas donde nosotros escribiamos lo que queriamos” (Entrevista Presidenta Centro de
Estudiantes Liceo Los Leones). Finalmente, respecto a la ciudadania orientada a la justicia, La
Jefa de UTP menciona explicitamente la busqueda de ‘justicia social” y el desarrollo del
‘pensamiento critico y reflexivo” como objetivos que busca esta escuela (Entrevista Jefa UTP
Liceo Los Leones). Los docentes destacan la importancia de que el estudiantado reconozca “el
valor que el propio accionar si tiene” y que comprendan que “hay una ventana en realidad” para
enfrentar problemas complejos (Focus Group Docentes Liceo Los Leones). Un ejemplo
significativo es el proyecto en el que estudiantes migrantes presentaron sus experiencias ante un
publico externo, transformando el duelo migrante en una plataforma de visibilizacién y cambio.
Asimismo, durante el Focus Group con estudiantes de Primero Medio, una estudiante haitiana
abordd directamente la discriminacion y la necesidad de promover el respeto”’hacia lo/as
haitiano/as en la escuela, evidenciando una comprension critica de las causas estructurales de la
injusticia (Focus Group Estudiantes Liceo Los Leones).

c. Creacion del PFC

Es de suma relevancia afiadir que, la creacion y reformulacion del PFC en el Liceo Los Leones
constituye un proceso de transformacion institucional significativo. Este transito implico dejar atras
un enfoque inicial del documento creado en el 2016, centrado en el cumplimiento normativo, para
avanzar hacia un instrumento actual de gestién intencionado, articulado y con sentido para la
comunidad educativa. La llegada del nuevo equipo directivo en 2022 marcé un punto de inflexion,
permitiendo reorientar el plan desde una légica administrativa hacia una perspectiva formativa y
transversal.

En primer lugar, el estado inicial del PFC previo a 2022 se caracterizaba por su condicion de
documento meramente administrativo. Segun el equipo de gestion y el encargado del PFC, el plan
estaba elaborado principalmente para “poder cumplir con lo que mandate el ministerio”. En esta
etapa, el instrumento no era conocido por la comunidad y sus acciones son descritas por lo/as
docentes entrevistado/as como “super basicas” y limitadas a actividades que “ya se realizaban
cotidianamente”, tales como reuniones de apoderados o consejos. En consecuencia, las acciones
del plan original, segun el Encargado del PFC “no tenian nada que ver, la verdad, con el desarrollo
obviamente de los estudiantes ni de la comunidad” (Entrevista Encargado PFC Liceo Los Leones).

Con la llegada de la nueva directora, se inicié un proceso de redisefio que busco dotar al PFC de
coherencia interna y pertinencia formativa. La Directora identificé que el instrumento estaba “bien
desactualizado” y carecia de sentido para la comunidad, por lo que impulsé un modelo dual de
creacion: por una parte, la adopcién de un modelo base con “los fundamentos, todo lo teérico”,
necesario para cumplir con la normativa; y por otra, un proceso de contextualizacién interna
realizado por el equipo (Entrevista Directora Liceo Los Leones). El liderazgo del proceso recayo
en el profesor de Historia de segundo ciclo basico, quien, segun la Directora, “se empoderé de su
rol”y asumié la tarea de “reformularlo y darle vuelta obviamente las acciones” (Entrevista Directora
Liceo Los Leones). La articulaciéon transversal se consolidé en las reuniones quincenales del
equipo de planes, donde se definié que el PFC debia constituirse como un elemento mas en la
“‘columna vertebral” del establecimiento. Esta decisién permitié disefar acciones que tributan
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simultdneamente a diversas areas —como medio ambiente, vida sana e inclusioh— asegurando
que “cada accion que realizamos la contextualicemos y articulemos estos planes”. El nuevo disefio
buscd ademas superar la visidn legalista de la formacion ciudadana, ampliando su alcance mas
alla del conocimiento de “las normas, las leyes, los votos” (Entrevista Jefa de UTP Liceo Los
Leones). En esta perspectiva, se incorporaron dimensiones vinculadas al “conocimiento de la
naturaleza, de como desenvolverse en el medio ambiente, el deporte”, promoviendo un desarrollo
integral (Entrevista Directora Liceo Los Leones).

En cuanto a la participacion, el proceso de redisefio del PFC fue fundamentalmente interno,
involucrando al equipo directivo y a los encargados de los distintos planes ministeriales y propios
del establecimiento. El equipo de planes, de caracter multidisciplinario, integré a personal de
convivencia, docentes y asistentes, lo que favorecidé una mirada amplia y articulada. No obstante,
la Jefa de UTP reconoce que la participacion de actores externos o a parte de la comunidad
educativa— reconociendo a estudiantes y apoderado/as — en la creacién del plan ha sido una
debilidad, sefalando que “ahi hemos estado un poco mas al debe”. Asimismo, identificd que la
comunicacion del plan hacia toda la comunidad constituye un “ftalén de Aquiles”, o que evidencia
desafios pendientes en materia de difusion y apropiacién comunitaria (Entrevista Jefa UTP Liceo
Los Leones).

d. Implementacién del PFC

Como ya se ha sefalado previamente, la gestion de la implementacién del PFC en el Liceo Los
Leones se estructura a partir de la articulacion sistematica entre los distintos planes
institucionales. El equipo directivo ha definido al PFC como un elemento de la “columna vertebral”
del establecimiento, lo que implica que todas las acciones deben articularse con él. Para ello,
como ya se ha ilustrado con anterioridad, los encargados de los planes ministeriales y propios —
como Medio Ambiente, Inclusion y Vida Sana— se reunen aproximadamente cada quince dias
con el fin de coordinar acciones y asegurar que “cada accion que realizamos la contextualicemos
y articulemos estos planes” (Entrevista Directora Liceo Los Leones). Esta implementacion se
despliega también en el ambito pedagogico mediante la transversalidad curricular. Segun lo
establecido por la Jefa de UTP, los docentes integran la formacion ciudadana a través de los
Objetivos Transversales en sus planificaciones, lo que se evidencia en asignaturas como
Lenguaje, donde se promueve el debate, o Matematica, donde se trabaja desde la argumentacion.
La ejecucion de estas acciones se distribuye durante todo el afio e incluye “charlas, talleres,
elecciones, salidas”, entre otras actividades (Entrevista Jefa UTP Liceo Los Leones)

Finalmente, la gestion incorpora practicas sistémicas surgidas en el contexto post pandemia. Un
ejemplo destacado y comentado tanto por la Directora como por el Encargado del PFC, es la
“Semana de Reencuentro”, accion mandatada por el Plan de Reactivacion Educativa, cuyo
propésito es “generar un vinculo primero antes de ponernos a estudiar’. Esta iniciativa,
incorporada como accién permanente en el PME, ha contribuido a mejorar la convivencia y
disminuir los niveles de ansiedad y agresividad. Dicha accion, fue propuesta por la Directora, quien
detalla lo siguiente al respecto

“esto se basa también en estudios de un profesor que se llama Angel Bustos, que
trabaja en Valparaiso, en la universidad, [...] y tiene que ver con esto, con generar
un vinculo primero antes de ponernos a estudiar, porque todos somos uno que viene
a convivir dentro de un ambiente donde a veces hay que sobrevivir. Entonces,
[durante la primera semana de clases de ambos semestres se llevan a cabo sélo
actividades recreativas, asi es] como el profe Jefe conoce a los estudiantes, como

78



entre ellos también se van conociendo para poder respetarse. Y a la vuelta de la
semana empezamos con los contenidos y nos ha resultado super bueno y baja los
niveles de ansiedad, de agresividad y eso también tributa al plan” (Entrevista
Directora Liceo Los Leones)

Asi, la implementacién PFC en el Liceo Los Leones ha transitado de ser un requisito burocratico
a un proceso intencional, transversal y articulado dentro de la cultura escolar,. Este proceso se
fundamenta en un fuerte liderazgo interno y una gestién que prioriza la coherencia institucional.
Se sustenta ademas en un liderazgo distribuido que integra a los distintos estamentos del
establecimiento. Segun el PEI, el Equipo Directivo ha impulsado un “liderazgo distribuido y
democrético”, 1o que favorece la participacion activa de docentes, asistentes y administrativos en
las acciones del plan. En este marco, el Encargado del PFC y el Equipo de Convivencia cumplen
un papel fundamental en su ejecucion.

Respecto de la evaluacion, la participacion de la comunidad se expresa principalmente a través
de encuestas de satisfaccidén aplicadas a estudiantes, docentes, asistentes y apoderados. Estas
encuestas permiten evaluar ‘“fodas las actividades que hemos realizado durante el afno” y se
aplican de manera regular, idealmente cada mes, complementandose con una “evaluacion
general del proceso” al finalizar el afo. No obstante, la Directora reconoce que la baja participacion
de los apoderados sigue constituyendo una debilidad, pese a los esfuerzos por aumentar su
involucramiento mediante coédigos QR y envio de encuestas por WhatsApp (Entrevista Directora
Liceo Los Leones). Con posterioridad, los resultados obtenidos se analizan en las reuniones de
planes y se utilizan para ‘hacer mejoras para las siguientes acciones” y ‘modificar estos
instrumentos” (Entrevista Encargado Convivencia Liceo Los Leones; Entrevista Jefa UTP Liceo
Los Leones)

Entre los logros derivados de este proceso se destacan el aumento de la participacién estudiantil
—los estudiantes son percibidos como mas “criticos”—, la toma de decisiones democraticas
mediante encuestas y la implementacion de cambios concretos. "Ahora se extendieron mas las
alianzas y hubo mas juegos” comenta la Presidenta del Centro de Estudiantes en relacién a las
actividades institucionales que se han podido modificar luego del analisis de las evaluaciones
(Entrevista Presidenta Centro de Estudiantes Liceo Los Leones) No obstante a lo anterior, el
Encargado de Convivencia comenta que un desafio importante en la evaluacién es la falta de una
"cultura de evaluaciéon" sistematizada. Histéricamente, la retroalimentacion se daba de manera
informal en el consejo, basandose en la "percepciéon” o el "estado de animo" del momento
(Entrevista Encargado de Convivencia Liceo Los Leones). El proceso actual busca institucionalizar
el uso de instrumentos y, ademas de las encuestas, se analizan otros datos, como los arrojados
por los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) de las evaluaciones estandarizadas,
como SIMCE y DIA (Entrevista Jefa UTP Liceo Los Leones).

En relacion con los apoyos externos, es relevante establecer que, segun el equipo directivo, ni el
Ministerio de Educacion ni el sostenedor — tanto actual como previo— entregaron “ninguna
orientacién clara”, limitandose a las “orientaciones que se descargan”, las cuales se centran
principalmente en aspectos tedricos y fundamentos legales. Esta ausencia de acompafiamiento
directo obligo al establecimiento a buscar alternativas para fortalecer el proceso de reformulacion.
De acuerdo a la Directora, el equipo se apoyo en el “trabajo en red” dentro de lo/as profesionales
presentes en la comunidad como en el aprendizaje de “practicas que eran exitosas” en otros
establecimientos, llevando a cabo interacciones que pueden ser llamadas “pasantias”, donde
profesionales de la comunidad, visitaron otra escuela con una articulacién exitosa entre planes
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(Entrevista Directora Liceo Los Leones). Esta estrategia permitié enriquecer la propuesta de
articulacion interna y avanzar hacia un PFC mas coherente, contextualizado y funcional a las
necesidades del liceo. Adicionalmente, la Directora establecié que, a pesar de no formar directa
de la elaboracion del plan, se apoyaron de manera indirecta en diversas organizaciones como la
OLN (Oficina Local de la Nifiez), Senda, Lazos, Habilidades para la Vida, y universidades, que
realizan "trabajo de rescate historico y de vinculacién con el territorio" a través de estudiantes en
practica. Segun el Encargado de Convivencia, estas redes aprovechan los espacios
institucionales para realizar "promocién de los derechos de la infancia” y difundir informacion, lo
que se articula con los objetivos del PFC. Asimismo, el mismo actor de la comunidad comenta
que, instituciones como el SERVEL colaboran mediante “charlas sobre voto responsable y
participacion ciudadana” y el préstamo de urnas para las elecciones del centro de estudiantes
(Entrevista Encargado Convivencia Liceo Los Leones). A ello puede agregarse que el IND
(Instituto Nacional del Deporte) colabora con actividades deportivas, y el liceo trabaja con
organizaciones como el programa Ciudades Justas en iniciativas relacionadas con el territorio y
el medio ambiente. Finalmente, el Encargado de Convivencia menciona coordinaciones con
centros de estudiantes de otros liceos que ofrecen capacitacion para que lo/as estudiantes
“fortalezcan y tengan su Centro de Estudiantes” (Entrevista Encargado Convivencia Liceo Los
Leones).

e. Cierre

Podemos entonces establecer que la formacion ciudadana en el Liceo Los Leones se caracteriza
por una orientacion multidimensional e integradora, sustentada en un modelo ecléctico que
articula diversas concepciones tedricas de ciudadania con el propdsito de asegurar una
“educacion formativa integral”. Esta propuesta combina una vision centrada en el bien comuny la
participacién deliberativa, el respeto por los derechos individuales y el fortalecimiento de la
identidad y pertenencia sociocultural, lo que se expresa en acciones que promueven tanto las
virtudes civicas como la valoracion de la diversidad y los sellos institucionales. Asimismo, el plan
equilibra la preparacion para la vida adulta con el reconocimiento de los estudiantes como actores
politicos en el presente, fomentando su participacion efectiva en espacios de toma de decisiones
y en procesos consultivos que inciden en la vida escolar. De manera complementaria, el PFC
integra el desarrollo de habitos, normas y habilidades socioemocionales, la organizacion colectiva
mediante instancias como el Centro de Estudiantes y la formacion de una ciudadania critica capaz
de analizar estructuras sociales y comprender procesos histéricos vinculados a la democracia y
los derechos fundamentales. En conjunto, el plan opera como un instrumento estratégico que
articula responsabilidad individual, participacion activa y conciencia critica, orientando la
formacioén ciudadana hacia el compromiso con la justicia social y la construccion de una
comunidad escolar democratica e inclusiva.

2.3. Region Metropolitana
< Escuela San Norberto

a. Descripcion del establecimiento

La Escuela San Norberto es una escuela basica ubicada en la comuna de San Joaquin de la
region Metropolitana, a cargo del SLEP Gabriela Mistral. Imparte educacion parvularia y basica,
con jornada escolar completa y atiende a estudiantes varones y mujeres. Tiene una matricula de
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320 estudiantes con un indice de Vulnerabilidad del 70% y se encuentra en la categoria de
desempeno Media del SIMCE, teniendo como lema “Aprender a convivir, convivir para aprender”.

El tiempo y la existencia de espacios formales de organizaciéon son condiciones carentes segun
los distintos actores de esta escuela y que levantan como necesidades que afectan a otros
factores habilitantes de la formacion ciudadana y la implementacién del PFC. Hay mucha
competencia por el tiempo entre las distintas actividades, urgencias y el abordaje de distintos
planes, habiendo sido el Reglamento Interno y el Plan de Convivencia Escolar las prioridades en
el trabajo de reformulacion de los planes —que estan desactualizados—. Sus directivos, de todos
modos, reportan tener voluntad de ponerse a trabajar en el PFC una vez que concluya ese trabajo,
pues les interesa mejorar la formacién ciudadana.

Por otro lado, numerosos actores escolares dan cuenta de que no hay un persona disponible para
guiar este trabajo en particular, es decir, un encargado del Plan de Formacién Ciudadana y, por
ende, se trabaja solo por “voluntades”. Dado este escenario, reconocen la necesidad de asignar
una hora pedagdgica para el trabajo de actualizar documentos y de conducir un trabajo sistematico
y coordinado:

Eh, yo creo que eh tenemos que ser mas sistematicos en el trabajo, tenemos que
tener mas espacios de coordinacion, tenemos que estar eh mas sintonizados y
sintonizadas en el trabajo porque me hubiese gustado, por ejemplo, también ponerte
todo lo que me preguntaste del plan en relacion a lo que hace la UTP y y no sé si la
UTP te va a responder eh si yo hago la gestion de lo que te dije que gestionaba.
Entonces, creo que ahi nos falta un poquito de coordinacion y nos falta el espacio
de construccién, nos falta el espacio para dialogarlo, para ver si es que estos
indicadores que que estamos declarando efectivamente eh estan eh en qué en qué
en cuales de esos niveles nos encontramos (Entrevista Encargada Convivencia
Escolar Escuela San Norberto).

Esto también se observa en relacion al financiamiento, pues no se reporta recibir fondos para
apoyar la creacion e implementacién del PFC, ya sea presupuesto propio, fondos estatales, o
externos. La percepcion de los miembros del Centro de Estudiantes es que no hay recursos
tampoco para las actividades que ellos llevan a cabo:

Es que yo hace rato iba a decir algo, pero hay tiempo, no hay problema, hay tiempo,
hay tiempo. Disponibilidad de recursos por veces nos pasa que nosotros queremos
hacer algo, pero entonces no esta esto y nos falta eso y si nos falta eso, no podemos
hacer lo otro. Y si no podemos hacer lo otro, no podemos hacer nada. Y eso tu dices
que pasa por recursos, por recursos a veces, la profesora dice financieros asi o
también cuando la profesora va y dice, "No, es que no podemos, pero nunca dicen
el por qué." Entonces eso como alguna veces carga. (Focus Group Estudiantes
Colegio San Norberto).

El analisis revela un contraste entre las capacidades profesionales de la escuela —como
condiciones habilitantes de la formacion ciudadana— y el entusiasmo del equipo de gestion. En
cuanto a las capacidades profesionales hay un profesor de Historia actual que tiene interés en el
tema, tiene un diplomado en Educacion Ciudadana, y quiere contribuir al PFC. A su vez hay una
profesora a cargo de la sala de Psicomotricidad que trabaja la resolucién pacifica de conflictos.
La profesora de Lenguaje trabaja debate en la sala de clases fomentando el pensamiento critico
y, por ultimo, la profesora de Ciencias trabaja contenidos de medio ambiente, que estan presentes
en el PFC, pero lo hace desde su ramo, no por mandato. Por ende, hay esfuerzos que contribuyen
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a la Formacién Ciudadana, pero no estan bien canalizados y articulados desde el Plan. Ademas,
como ya se ha dicho, algo que resienten varios actores, es que hace falta un encargado del PFC
que guie el trabajo, lo socialice y lo explique entre la comunidad:

Entonces, no creo que sea dificil de implementarlo. A ver, pero si, es que no esta
esta persona que nos recuerda, oye, existe esto, hay que ocuparlo y ahora si ya
para el préximo afio podemos porque siempre empezamos a final de afio ya a tirar
lineas de que se nos vienen ya y tenemos espacios ya determinados, por ejemplo,
para trabajar con docentes y con funcionarios. Entonces si podriamos visualizarlo
para empezar a trabajar con esto en marzo y poder tirar lineas hacia final de ario,
(Entrevista Jefa de UTP Escuela San Norberto)

Si bien no existen apoyos especificos o herramientas otorgadas por la direccion para implementar
el PFC, si hay una voluntad explicita del Director por tomar el tema con seriedad y avanzar hacia
un plan consolidado y pertinente. Ademas, instalé una politica de direccién puertas abiertas, en
que esta dispuesto a recibir y escuchar a cualquier miembro de la comunidad:

Tiene una relacion de puertas abiertas, eh, empodera a los chiquillos, o sea, Si,
empodera a los chiquillos en esto de la participacion, eh, los escucha, los invita
a tomar decisiones, ;no? Podria decir, pero asi como no, claro, que esperamos
de ciudadano, yo te puedo decir que espero yo de la escuela, pero no no
conversado ni como equipo (Entrevista Jefa de UTP Escuela San Norberto)

Otros actores escolares, en contraste con la actual situacion, mencionan una directora anterior
que si fue exitosa, pues tenia un estilo de liderazgo democratico. Mencionan que la mejora
significativa del colegio (de estar en nivel insuficiente a tener excelencia académica) fue impulsada
por esa directora quien repartiéo responsabilidades y dio espacio a los docentes para generar
proyectos y decisiones.

Con estas condiciones, no es sorprendente que no hayan lineamientos claros respecto al trabajo
en formacion ciudadana. La unica excepcion son los lineamientos del Centro de Estudiantes,
cuyos miembros mencionan que son claros y que el estudiantado los reconoce. El Centro de
Estudiantes ademas seria el espacio de participacion estudiantil mas notorio y de los pocos que
se mencionan en la escuela —los miembros del CCEE declaran que durante su periodo el
estudiantado se ha mostrado mas interesado por las actividades del CCEE—, junto con una feria
multicultural para el Dia de los Pueblos Originarios y los debates de Lenguaje. Algunos actores
escolares también mencionan la existencia de Directivas de Curso y la asignatura de Orientacion,
si bien ninguno ahondd mayormente en las caracteristicas ni relevancia de estos espacios.

Finalmente, es importante mencionar que la Escuela San Norberto trabaja con el modelo de
escuela total el cual les fomenta el vinculo con las redes del territorio para llevar a cabo su labor
pedagdgica. A partir de este modelo la escuela aborda acciones de manera universal, focalizada
e individual y pide ayuda a organismos externos, como la Oficina de Derechos Humanos de la
comuna o la Oficina de Protecciéon de Derechos del Nifio, por mencionar algunas, para realizar
intervenciones, visitas patrimoniales, y actividades en el teatro. Este modelo no esta explicitado
en el PFC de la escuela, pero les permite abordar algunas acciones que tienen que ver con los
objetivos del mismo.
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b. Descripcion del PFC

El PFC de la Escuela San Norberto esta estructurado en base a las siguientes secciones: una
fundamentacién del plan, ejes tematicos de formacion ciudadana y luego tres grandes ejes o
pilares de la formacion ciudadana, los objetivos del plan, una descripcidon de niveles de
desempefo para la evaluacion de las competencias ciudadanas, categorias de analisis de la
formacion ciudadana y finalmente las acciones del plan. Los objetivos del plan no se corresponden
de manera explicita con los objetivos de la ley, pero se vislumbra una alineacion entre ambos.
Podria decirse que son adaptaciones locales de objetivos legales. El nivel de alineacion en general
es alto, dado que el plan aborda y operacionaliza (a través de ejes y actividades concretas) ocho
de los nueve objetivos de la Ley 20.911, dejando fuera solo el objetivo que busca fomentar una
cultura de la transparencia y la probidad.

En cuanto a las metas del plan, no se encontraron metas explicitas propuestas para cumplir con
los objetivos del plan, pero si tres insumos que establecen un estandar de cumplimiento. En primer
lugar, los tres grandes ejes o pilares de la formacién ciudadana establecidos, a saber,
conocimientos, habilidades y actitudes. En particular, buscan que los estudiantes conozcan y
comprendan el funcionamiento politico del Estado de Chile; que desarrollen la capacidad de
reflexionar en torno al reconocimiento de derechos; y que participen activamente en la vida en
comunidad y desarrollen tolerancia, respeto y diversidad en el aula, respectivamente. Algunas de
las actividades que apuntan a desarrollar cada uno de esos ejes son, en el mismo orden, una
Unidad de Educacién Civica (Formacion politica-ciudadana) que se propone para estudiantes de
5° a 8° basico, cuyo objetivo es que los estudiantes conozcan y comprendan “el funcionamiento
politico del Estado de Chile a través del estudio de la estructura politica y administrativa de nuestro
pais en el marco de la Constituciéon Politica de la Republica” (PFC Escuela San Norbert)o; la
actividad llamada Los Derechos Humanos en el aula y Derechos de los nifios y nifias, dirigido a
estudiantes de 1° a 8° basico, un trabajo que a través del analisis de un articulo de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y la creacion de un afiche publicitario de los Derechos
Humanos permita al estudiantado conocer y reflexionar en torno al reconocimiento de sus
derechos, asi como promover la tolerancia, el respeto y la diversidad en el aula; y, finalmente, las
actividades destinadas a buscar representacion estudiantil en la escuela, tales como la eleccion
de Centro de Estudiantes, la eleccion de Representantes de Curso y la eleccidén de Ministerios
(Deporte, Artes y Cultura, Medioambiente, Felicidad, Reporteros) que apoye al Centro de
Estudiantes y se logre transitar a un modelo de Gobierno Estudiantil. En segundo lugar, otro de
los insumos que reemplazan de algin modo el establecimiento de metas son las categorias de
logro que el Plan establece para el monitoreo continuo y la medicion del desarrollo progresivo en
la complejidad y abstraccion de los aprendizajes ciudadanos de los estudiantes. Los niveles son:
Bajo Nivel 1, Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3, en orden descendente. En tercer lugar, estan los medios
de verificacion de cada actividad que permiten llevar el registro del cumplimiento de las
actividades.

Las actividades restantes del plan y sus respectivos objetivos son las que siguen: 1) Efemérides
del Dia: conmemoraciones de fechas significativas del mes que busca fomentar la memoria y la
ciudadania participativa en temas de interés publico; 2) Lectura de Noticias Nacionales: trabajo
en clases de preparacion y lectura de noticias destinada a fomentar la participacion y la opinion
de los estudiantes en temas contingentes y de interés publico (politica, derechos humanos,
discriminacion, democracia, etc.); 3) Semana del Patrimonio Cultural: visitas a instituciones
patrimoniales en el marco del Dia del Patrimonio. Esta actividad implica la investigacion de la
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realidad social, fomentando la valoracién de la diversidad social y cultural a través del patrimonio
cultural histérico y natural; 4) Celebracion del Dia Nacional de los Pueblos Originarios: feria que
busca incentivar la valoracién por los antepasados y reconocer su aporte a la sociedad nacional
mediante la Fiesta de la Multiculturalidad; 5) Fiesta de la Chilenidad: fiesta cuyo objetivo es
fortalecer el aprendizaje sobre el patrimonio cultural y crear un sentido de identidad nacional y
pertenencia; 6) Ciudadania Sustentable: variadas actividades que promueve la sustentabilidad
ambiental del entorno y mejora la calidad de vida, enfocandose en el cuidado del medio ambiente
y la responsabilidad. Cada una de las actividades establece los tiempos en los que debieran ser
llevadas a cabo, las personas responsables de cada una, y sus medios de verificacién como se
mencionaba anteriormente.

Respecto al tipo de ciudadania que este PFC promueve, en sus fundamentos normativos la
perspectiva republicana — el énfasis en participacion activa y bien comiun— es una prioridad
central: “La ciudadania se entiende como una facultad para participar responsablemente en la
vida politica” (PFC Escuela San Norberto). Por ejemplo, uno de los ejes tematicos del plan,
Ciudadania y democracia, es definido asi:

Se entiende por ciudadania como la facultad que posee una persona dentro de un
Estado para participar responsablemente en la vida politica del mismo eligiendo y
siendo elegido; y comprendemos al régimen democratico no solo como un sistema
politico en el cual se produce la alternancia pacifica del ejercicio del poder, sino que
también como una forma de vida en la que se desarrolla la libre discusion de ideas
y la existencia de diversas manifestaciones ideologicas, de género, raciales,
religiosas dentro de un marco juridico que junto con establecer un orden legal
basado en la tolerancia y el respeto a los derechos humanos, garantice el total
desarrollo de los atributos democraticos. En este ambito, nuestro plan desea
contribuir a que los estudiantes que se forman y que se formaran en nuestras aulas
sean capaces de adquirir y emplear las herramientas que les permitan ser personas
que se interesen por la marcha politica y social del pais, y que en el marco de la
aceptacion de toda diversidad y de la sana convivencia, sean capaces de contribuir
al desarrollo de una sociedad verdaderamente democratica e inclusiva (PFC
Escuela San Norberto).

A su vez, en el gje o pilar de actitudes, la participacion seria la actitud ciudadana por antonomasia.
Segun establece el PFC, esta actitud permite no sélo el involucramiento en la vida publica que,
en el caso de la escuela, seria lo que ocurre dentro de ella, sino ademas una herramienta que
permite la transformacion de la misma. Otro de los ejes tematicos del Plan, la participacion juvenil,
refuerza esta idea planteando que “Los jovenes, como agentes activos del cambio social, deben
ser personas que con espiritu critico, cuestionador y con profundo sentido reflexivo, ademas de
un compromiso con su realidad y entorno social, capaces de promover las transformaciones que
nuestra sociedad requiere” (PFC Escuela San Norberto). La perspectiva liberal esta presente en
menor nivel, a través de actividades que fomentan el conocimiento civico y, en especial, el
conocimiento de derechos y deberes. La perspectiva comunitarista se vislumbra solo a ratos
cuando se menciona la importancia de entenderse a si mismos como parte de una comunidad
local, regional y nacional, con una institucionalidad y un territorio comun, y problemas vy
responsabilidades compartidas.

En su dimensién temporal es notoriamente mas predominante una nocién de ciudadania como
ejercicio presente y activo, que una nocion de preparacion futura o de estudiantes como
potenciales ciudadanos/as. Esto es patente no sélo en las actividades creadas en el plan, que
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tienen un fuerte componente participativo y de pensamiento critico en torno a la realidad escolar,
territorial y nacional —algunos ejemplos son la eleccion de representantes escolares, la lectura de
noticias nacionales o la semana del patrimonio cultural— sino también los ejes tematicos
centrados en la participacion estudiantil y elejercicio activo de la ciudadania y una fundamentacion
que invita “superar el papel de receptores de derechos —ciudadania pasiva—"pues la considera
un problema para los jévenes (PFC Escuela San Norberto). Coherentemente con esto, el tipo de
compromiso ciudadano promovido por el PFC es tanto participativo, centrado en los procesos de
liderazgo estudiantil, como orientado a la justicia social, segun se constata en el nivel 3 de
desempenfo para la evaluacion de competencias ciudadanas:

Los alumnos/as de este nivel hacen conexiones entre los procesos de la
organizacién politica y social y los mecanismos legales e institucionales que se usan
para controlarlos. Generan hipdtesis precisas sobre las motivaciones de los
ciudadanos y de politicas institucionales. Justifican y evaltan posturas o politicas
basadas en sus principios subyacentes (PFC Escuela San Norberto).

Si bien en sus fundamentos normativos el PFC promueve una nocién de ciudadania con
perspectiva predominantemente republicana, los actores, en cambio, relevan principalmente la
perspectiva liberal, en particular el reconocimiento y garantia de los derechos y deberes y el
cumplimiento de normas. La figura del director, en particular, es vista como un liderazgo que
garantiza estos derechos:

En el fondo lo que uno ve es un liderazgo guardante y garantizante de los derechos
de los chiquillos y de todos dentro de la comunidad. Yo veo que tiene un como un
sello particular en esto de que me importa la trayectoria de los chiquillos, me importa
que vengan a clase, eh qué es lo que esta sucediendo, eh esta cosa como también
muy abierta a recepcionar a a cualquier persona a la comunidad cuando tiene
alguna situacion que que requiera alguna solucién. Entonces veo como eso como
una un lider que esta como guardando los derechos de todos y todas dentro de este
de esta comunidad y que me parece perfecto porque la verdad es que eh claro parte
de de la de esta formacion ciudadana también entiendo que es como el resguardo
de y garantiza los derechos de de la comunidad, bueno, sobre todo los estudiantes,
que es el foco principal aca. (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Escuela
San Norberto).

Los y las docentes y estudiantes, si bien comparten esta nocion, intentan remarcar la perspectiva
comunitarista y en algunos casos incluso la perspectiva republicana de la ciudadania. De todas
formas, hay variedad de perspectivas dentro de cada grupo. Entre los primeros algunos
mencionan que hay que formar a los estudiantes en valores como el buen trato, la conciencia por
el medio ambiente, y la capacidad de "aceptar las diferencias", si bien un profesor de Historia
hace una critica a la perspectiva liberal, proponiendo un giro hacia una ciudadania que reconozca
las distintas formas de ser y reconocerse como ciudadano y que invite a ser participe del espacio
comun:

Si, yo creo que bueno, el ciudadano que sale de aca eh o bajo esta idea de
ciudadano que cumple normas, que es muy de educacion civica, o sea, cumple
normas o si no hay castigo, pero creo y es lo que al menos yo he intentado apuntar
un poco en las clases de historia, eh si una ciudadania que reconozca, que primero
el estudiante se reconozca como ciudadano, como participe de la de la ciudadania
del estado, porque siempre le dicen, "Usted es ciudadano cuando empieza a votar
a los 18 afios."” Mentira, el ciudadano apenas nace y que se reconozca como parte
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eh como de diferentes ciudadanias en el sentido de aqui me voy a poner un poco
mas técnico en lo que se llama ciudadania interseccional, que uno es ciudadano en
diferentes escalones (Focus Group Docentes Escuela San Norberto).

Mas de un actor reconoce como importante también el lema de la escuela: "aprender a convivir,
convivir para aprender". Sin embargo, lo relacionan con el respeto como condicidén base de la
convivencia dandole un tinte mas liberal que comunitarista. En esa linea, la convivencia se
remarca como una prioridad central en el establecimiento. Sin embargo, existe una tension clara
entre la linea institucional que prioriza los deberes del "buen ciudadano" y las aspiraciones de
algunos docentes de formar un ciudadano/a mas critico, que se reconozca como tal desde el
nacimiento, que participe, y que no solo cumpla con deberes, sino que entienda su finalidad. En
sintesis, hay un fuerte énfasis institucional en el cumplimiento de deberes y normas (perspectiva
liberal), mientras que los docentes, de manera individual o por aspiracién, promueven activamente
las perspectivas comunitaristas (convivencia y valores) y republicanas/criticas (participacién y
derechos).

En cuanto a la dimension temporal, hay tensiones entre una nocién de ciudadania como
preparacion para el futuro y una como ejercicio presente. La primera tension identificada no es la
negacion del ejercicio presente, sino la ineficacia de las practicas existentes debido a la falta de
trabajo sistematico. El director menciona que cuando los estudiantes tienen una iniciativa o idea
no saben como conducirlas, no tienen un modelo para encauzarla y que eso se mantiene en la
adultez. De alguna manera valora la ciudadania presente, pero identifica obstaculos para llevarla
a cabo y menciona, a su vez, que eso tiene repercusiones en el futuro adulto. La segunda tension
identificada es el mandato de preparacion futura de los estudiantes sobre el funcionamiento del
Estado que presentan las bases curriculares y que a ratos se contrapone con la implementacion
de practicas robustas de ejercicio presente. Esto supone mas bien una coexistencia de visiones
temporales, presentes en las voces de los distintos actores, si bien revela una concepcion de que
la educacién civica es para algunos un andamiaje para el futuro y no parte de ciudadania activa:

La nocién ciudadania que hay en la escuela, en cuanto al tipo de compromiso ciudadano que se
espera de los estudiantes, es dual: tanto participativa como personalmente responsable. Respecto
a la primera, los distintos actores remarcan que en la escuela la participacion es un sello y se ve
de manera concreta en la eleccion de Centros de Estudiantes y Apoderados, en la participacion
del estudiantado en actos civicos, entre otros. En particular, sucede que hay algunos actores que
reconocen la labor del Centro de Estudiantes este afio, mientras que otros mencionan que no ha
habido recambio de directiva y que el equipo ha estado algo pasivo. Respecto al compromiso
ciudadano personalmente responsable, diversos actores repiten un énfasis puesto en que los
estudiantes sean respetuosos, empaticos, “buenos ciudadanos”, que cumplan con sus deberes,
resuelvan de manera pacifica los conflictos, incluso que sean organizados y auténomos, segun
comentan los estudiantes. Ambas concepciones conviven aparentemente sin tensiones:

Digo que desde este colegio es como y que creo que esta plasmado. también eh en
el PEl y y se entiende eh como como la por un lado como la participacion de los
chiquillos en diferentes instancias eh eh de la comunidad eh desde situaciones
solidarias, desde eh los consejos locales, los consejos escolares, desde el centro
de estudiantes eh e eh desde también entregar esta como voz a las propuestas que
ellos quieren quieren eh realizar eh y también eh legitimar eh esa escucha en los
chiquillos que esta como bien dispuesta al menos esta esta este equipo directivo
para para que esos espacios se den. Eh, desde la participacion, como te digo, desde
eh desde la conciencia por el otro, eh desde el respeto, desde el buen trato, como
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te decia antes, eh tenemos este sello de participacion en nuestro pais, tenemos el
el sello de el cuidado del medio ambiente, entonces de alguna manera si se va
plasmando (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Colegio San Norberto).

A nivel normativo entonces, si bien el PFC tiene un nocion de ciudadania predominantemente
republicana, la realidad muestra que en los actores del colegio esta es mas bien liberal. A nivel
temporal, el PFC muestra una ciudadania mas activa y presente, pero la praxis muestra que
coexisten ambas nociones temporales, la ciudadania como preparacion para el futuro adulto y la
ciudadania como ejercicio presente en la escuela. Por ultimo, respecto al tipo de compromiso
ciudadano que se espera de estudiantes si bien en el PFC es patrticipativo y orientado a la justicia
social, las voces de los miembros de la escuela dan cuenta de que en realidad se esperan
conductas liberales y participativas. Todo esto muestra una distancia entre lo declarado en el plan
y lo que realmente ocurre en la escuela, reflejo del proceso de creacion del plan, disefiado entre
dos personas y sin involucramiento de la comunidad, en lo que se profundizara a continuacion.

c. Creacion del PFC

La creacion del PFC estuvo a cargo de la encargada de Convivencia Escolar de ese entonces y
un profesor de Historia volante, ninguno de quienes trabajan ya en la escuela. Segun relatan los
miembros del establecimiento, ambos tuvieron varias reuniones que dieron origen al PFC, pero
los directivos reportan no tener conocimiento de si los/as docentes fueron consultados o invitados
a participar del proceso, y estos ultimos mencionan que no fueron convocados y que encuentran
“fome” no ser parte de este tipo de procesos ni conocer el Plan (Focus Group Docentes Escuela
San Norberto). Los tiempos en que el proceso se llevo a cabo fueron los que el profesor volante
tenia cuando no hacia clases, junto a los de la Encargada de Convivencia, quien estaba a cargo
de la gran mayoria de los Planes. De acuerdo al actual Director, “la verdad es que fue muy rapido.
Era lo que te dije anteriormente, la conversacion previa. Necesitamos un plan, profe, historia que
tenia un par de horas, eh, cargada de convivencia de ese tiempo. Se juntaron, armaron, lo
tenemos” (Entrevista Director Escuela San Norberto). En ese sentido, la misma autoridad, si bien
no era parte de la escuela cuando se disefié el PFC, identifica este proceso como un problema:

No, porque si ti me preguntas a mi, yo no sé si el plan esta asi efectivo, si lo
copiaron de algun otro lado. Eh, es un trabajo que se que se tiene que hacer con la
comunidad para que todos entendamos de qué trata (Entrevista Director Escuela
San Norberto).

d. Implementacion del PFC

La implementacién del PFC partié con el problema de base reportado previamente: que no fue
socializado ni es conocido por varios de los actores consultados. El PFC ha regido por dos afios,
pero pareciera que su implementacion es azarosa, es decir, hay acciones que se han llevado a
cabo, pero no por mandato ni alineacién con el PFC, sino por tradicion dentro de la escuela. Estas
acciones incluyen las elecciones de Centro de Estudiantes; la celebracion de efemérides, por
recordatorio del Mineduc; trabajo constante con el Centro de Estudiantes y el Centro de
Apoderados; la existencia y gestion del huerto escolar en linea con la ciudadania medioambiental;
la Celebracion del Dia de los Pueblo Originarios y la Fiesta de la Chilenidad. La gestion de estas
actividades ha estado a cargo de personas afines a cada tema y que ya incluyen dentro de sus
actividades estas labores, como la encargada de Convivencia Escolar, el Asesor del Centro de
Estudiantes y la profesora de Ciencias. De todas formas, el tiempo parece ser un impedimento
para poder llevar a cabo estas actividades, pues la competencia por los tiempos escolares es alta
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y los actores recriminan que no haya un encargado del Plan que orqueste todo:

Yo creo que ganas hay, pero falta el plan, como participar del plan y que eh tal vez
se le dé la herramienta a los profes para ser como un guia para los chiquillos
también, un facilitador y que sea constante en el tiempo, porque yo siento que eso
es lo que nos ha afectado, que Comenzamos con algo, después ya se dejo de hacer,
(Focus Grupo Docentes Escuela San Norberto).

Respecto a la participacion en este proceso, podria decirse que es disgregada: los actores
participan dependiendo si la actividad es parte de sus funciones en gran parte, aunque muchos
de los entrevistados reportan que hay mucha voluntad y ganas de avanzar y hacer bien las cosas.
Las adaptaciones o mejoras sugeridas por los diversos actores se centran en la sistematizacién y
la formalizacion de la gestion. Primero, formalizar los tiempos de trabajo, es decir, establecer un
tiempo formal (como una hora pedagdgica) para que el equipo a cargo pueda trabajar en la
actualizacién de los documentos y garantizar que lo declarado se cumpla. Segundo, aumentar la
sistematicidad y coordinacién del trabajo de manera de generar sintonia entre los actores.
Tercero, actualizar el contenido: modificar la fundamentacién del plan, integrando paradigmas mas
actuales. Por ultimo, los estudiantes en particular solicitan que la directiva considere mas sus
propuestas y las escuchen antes de dar un no como respuesta inicial (Focus Group Estudiantes
Escuela San Norberto).

En cuanto a la evaluacién, el PFC de la Escuela San Norberto tiene indicadores. Sin embargo, no
ha habido instancias de evaluacion del plan desde su creacion, ni se reporta haber utilizado estos
indicadores para su monitoreo (Entrevista Jefa UTP Escuela San Norberto). Este proceso por lo
tanto no ha sido llevado a cabo por la escuela en tanto comunidad:

Asi que yo creo que por ahi va la cosa y el hecho de que, claro, igual hay que ser
super autocriticos, se supone de que en internet se encuentran todos estos planes,
plan de todos los planes evaluativos que tienen los de todo lo que hay. Pero si hay
un grupo de profesores que no tenian ni idea que dos personas que se fueron
hicieron este plan de formacién ciudadana, igual yo creo que ahi habla de que algo
no se esta haciendo y y se tiene que llamar y se tiene que dar el espacio para que
lo podamos hacer bien como comunidad y no darle eh solo la responsabilidad al
profesor o la o0 a la o a la profesora de manejarlo, pues de lograrlo, sino que como
grupo, como comunidad. (Focus Group Docentes Escuela San Norberto)

Al momento de consultar a los actores escolares por los apoyos recibidos por el Mineduc, SLEP
y DEPROV en el proceso de creacion e implementacion de su PFC, hay variadas percepciones
respecto a la existencia e intensidad de estos. En su mayoria reconocen su importante rol en las
elecciones de Consejo Local y en el apoyo de cualquier eleccién de representantes al interior de
la escuela. La encargada de Convivencia Escolar recalca que “tenemos la posibilidad de llamar a
este equipo del SLEP y decir, "Mira, se baja una persona, eh, asesérame en esto de las
votaciones, vamos a votaciones de nuevo”, asi como reconoce otros ambitos de posible apoyo:

Claro, yo lo que veo es que si hay como hay como personas especificas en el trabajo
con los colegios, con los establecimientos para garantizar cierta eh cierta eh no sé
ciertos hitos, ¢cierto? Como participacion, como eh que los chiquillos tengan eh el
ejercicio democratico, que eh se generen estas instancias de encuentro entre
estudiantes eh en estos consejos que se realizan, en estas practicas de como como
mejoramos eh el medio ambiente, eh cdmo nos ponemos de acuerdo, qué hacemos
como establecimientos para que para que eh llevemos practicas de cuidado del
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medio ambiente al al establecimiento (Entrevista Encargada de Convivencia Escolar
San Norberto).

Sin embargo, esto contrasta con la vision de otros actores, como la Jefa de UTP, quien menciona
no reconocer apoyos en temas pedagdgicos y tener que salir a buscarlos a otro lado. En ese
sentido, y como ya fue mencionado, la Escuela San Norberto cuenta con la ayuda de variadas
instituciones de su territorio a quienes se solicitan colaboracién en la labor formativa, haciendo
efectivo en modelo de escuela total que rige en el colegio.

En lo relativo al Plan de Reactivacién Educativa y su Eje de Convivencia y Salud Mental, la Jefa
de UTP si identifica apoyos post pandemia que son parte de este, especificamente en relacién a
la asistencia, fortalecimiento de aprendizajes y bienestar socioemocional del estudiantado.
Respecto a este ultimo tema, menciona una serie de talleres realizados en el colegio que, sin
abordar de manera explicita la ciudadania, si contribuyeron a posibilitar nuevas formas de
convivencia entre estudiantes:

O sea, llegaron talleres de que tienen que ver con el bienestar y la salud mental,
que los implementa la UMCE y que nosotros también ya habiamos visto este ario.
Eh, por ejemplo, las horas de disposicion estan... Creamos en segundo ciclo talleres
de desarrollo socioemocional que hacen las mismas profesoras, pero hablar para
las tematicas porque la hora de orientacion se les hacia muy corta y aparte con las
intervenciones que tenia que hacer convivencia no podian hablar de sus cursos, de
sus tematicas. Entonces por eso se cred este taller de desarrollo socioemocional y
ahora como llegé la UMCE y estoy hablando segundo semestre, no primer semestre
nos dicen que existen estos talleres, entonces pudimos entregar esos horarios para
lo que se hiciera, pero ellos nos dicen que podria ser de lo que queramos, pero que
tenia una tematica mas eh socioemocional. Entonces, de ahi que en octavo hay
muralismo, en séptimo hay huerto en que ya existia, pero lo tuvimos que ir
acomodando. En sexto tenemos taller de experimentacion. En quinto, como la
mayoria eh son hombres, eran veinticinco y veinticinco hombres, cinco nifias.
Entonces se creo el taller de hockey, pero como era muy caro, pasamos a voleibol
y ahora va a ser rugby. Ya. Y en los chicos ya fue mas dificil porque nosotros
tenemos, te estoy diciendo muchas cosas, ¢;esta bien? Si. Ahi, porque los chicos
de pre kinder a kinder nosotros tenemos psicomotricidad educativa, entonces con
una sala de psicomotricidad, entonces ahi tuvimos que dividir a los cursos, asi que
ya no era mas de desarrollo socioemocional, sino que era de reforzamiento lo que
necesitaran pre Kinder y Kinder se sumé a huerto y Primero, Segundo eh es de
reforzamiento, pero le pusieron como algo mas eh jugando con los nimeros o son
mi amigos, una cosa asi. Y en tercero no hubo caso de poder consequir algo que
fuera de reforzamiento, asi que ahora es un polideportivo (Entrevista Jefa de UTP
Escuela San Norberto).

e. Cierre

La Escuela San Norberto representa un caso paradigmatico de las tensiones entre intencion
normativa y practica cotidiana en procesos de formacion ciudadana. Si bien su PFC promueve
una ciudadania republicana orientada a la participacion activa y la justicia social, existe una brecha
significativa entre lo declarado y lo implementado, originada fundamentalmente en un proceso de
creacioén sin participacién comunitaria.

No obstante, la escuela despliega acciones valiosas —elecciones estudiantiles, trabajo territorial,
debates en aula—, aunque estas ocurren por tradicion escolar y voluntad docente, no por mandato
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del PFC. Esta paradoja revela tanto su potencial como su fragilidad: existe capital humano y
entusiasmo dispersos, pero falta articulacion sistematica. La Escuela San Norberto se encuentra
asi en una encrucijada: posee condiciones para transitar hacia una formacién ciudadana mas
robusta, pero requiere convertir voluntades individuales en accion institucional. El desafio es pasar
de un plan que "existe" a uno que "se vive", de acciones dispersas a propuesta articulada,
consolidando una identidad que honre su lema fundacional: "Aprender a convivir, convivir para
aprender”.

< Escuela Pedro Pablo Pereira

a. Descripcion del establecimiento

La Escuela Pedro Pablo Pereira es una escuela basica de la comuna de Maipu, dependiente del
SLEP Santa Corina. Hasta el 2024 fue parte de la Corporacién Municipal de Servicios y Desarrollo
de Maipu y recién este ano fue traspasada al SLEP. Cuenta con educacion parvularia y basica y
una matricula de 461 estudiantes. Esta escuela, mixta y con jornada escolar completa (JEC), se
encuentra en la categoria de Desempefio Media del SIMCE.

Se trata ademas de una escuela con un importante sello medioambiental, el cual se materializa
en proyectos como el Punto Limpio y el Bicibus, que son reconocidos y valorados por su
comunidad. Segun reportan sus miembros, el equipo de docentes es un equipo comprometido
con el aprendizaje de sus estudiantes y, a pesar de los problemas estructurales que puedan haber,
estan siempre dispuestos a generar cambios y mejoras en la ensefianza. Ademas, son una
escuela que se caracteriza por ser solidaria en tanto esta en constante monitoreo y respuesta a
problemas que puedan tener sus familias.

En cuanto a los tiempos destinados al disefio e implementacion del PFC, se menciona que se
debe actualizar todos los afios entre diciembre y marzo, no obstante, el ultimo plan no ha sido
actualizado, con un par de actores atribuyendo esto al cambio de sostenedor y traspaso al SLEP.
Su implementacion, no obstante, ha implicado tiempos disponibles principalmente en ciertas
asignaturas como Orientacién e Historia. Ahora bien, en estas asignaturas se abordan temas
ciudadanos —en el caso de Historia por mandato curricular se debe ensenar desde 5° basico a
II° medio— mas que acciones especificas del plan de manera articulada. En Orientaciéon hay un
poco mas de esto al revisar los valores institucionales, accién que esta explicitada en el PFC.
Ademas, hay otras acciones de educacion ciudadana como el canto del himno nacional los lunes
y el involucramiento en debates en la asignatura de Lenguaje.

Respecto a las tensiones del tiempo disponible se menciona que “Si, es que todos los afios se
evalua, se se hace una evaluacion, eso lo tengo bastante claro porque yo he participado de la
razén, pero insisto, el tiempo que se le dedica o la importancia quizas que se le da, no es el que
debiera” (Entrevista Encargado Convivencia Escolar Escuela Pedro Pablo Pereira). De hecho, la
anterior Asesora del Centro de Estudiantes, actual profesora de Historia de la escuela,
mencionaba que no se consideraban ni respetaban las horas que por ley su cargo debia tener.
Se ve, entonces, que los tiempos dedicados vienen de la jornada de cada quien y se trabaja
individualmente sobre estos temas. De ello se puede desprender que no hay tiempos oficiales
establecidos para realizar este trabajo mas alla de las jornadas de fin de afio. Como veremos mas
adelante, incluso, en los Consejos Escolares este trabajo casi no ha podido ser llevado a cabo por
obstaculos de otra indole.
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En lo relativo al financiamiento e infraestructura destinados al trabajo en formacién ciudadana y
especificamente al PFC, los distintos actores no mencionan recursos internos dedicados a esto,
sino solo financiamiento externo. Algunos ejemplos de los segundo fue un proyecto en el que se
ganaron seis millones de pesos para colocar un punto limpio fuera del colegio; donaciones del
Rotary Club de La Alameda y del Club de Los Leones para hacer cajas de mercaderia para
familias que necesitan ayuda; entre otros. Si bien la encargada SEP esta apoyando uno de los
proyectos medioambientales, no se explicita si este considera recursos SEP, y tanto los docentes
como el encargado de Convivencia Escolar mencionan que suelen estar preocupados por los
recursos, los cuales no estan o no llegan.

A pesar de los problemas de recursos, los actores escolares reconocen las capacidades
profesionales de docentes y funcionarios de la escuela. La Jefa de UTP menciona que “Es dificil
trabajar y lograr eh resultados, pero tenemos un equipo de profesores muy buenos, nosotros muy
comprometidos, muy bien evaluados. También tenemos muchos profesores en los tramos
expertos en carrera docente, entonces eh por eso se logran cosas, pero si es un trabajo arduo”
(Entrevista Jefa UTP Escuela Pedro Pablo Pereira). EI compromiso es algo mencionado también
por las mismas docentes, a pesar de las dificultades existentes. Estas también mencionan que
hay, por un lado, un grupo de profesoras que ha liderado las acciones medioambientales, otra que
ha sido asesora del Centro de Estudiantes, y una tercera que trabaja temas ciudadanos en la
asignatura de Historia y en sexto basico ha generado un importante involucramiento en sus
estudiantes. La docente en cuestién menciona también haber participado en la creacién del PFC
en un colegio anterior en el que trabajé. La profesora que fue asesora del Centro de Estudiantes
también declaré haber participado de “unos cursos de perfeccionamiento, para de capacitacion
para que implementara lo del voto estudiantil” (Focus Group Docentes Escuela Pedro Pablo
Pereira). En el equipo docente, por lo tanto, se evidencia un alto compromiso con sus estudiantes
y la formacién para la ciudadania, ademas de conocimientos en el tema y la capacidad para
realizar adaptaciones curricular a la realidad del estudiantado, lo que promueve en mayor medida
aprendizajes ciudadanos. Algunas de estas adaptaciones fueron promovidas desde la asignatura
de Historia:

En sexto basico, eh se se trabaja eh eh se les pregunta a los nifios que son
extranjeros como funcionan las cosas en su pais y a veces saben cosas y otras
veces no. Entonces, por ejemplo, desde el concepto de ciudadania, eh, ¢;quiénes
son ciudadanos? Se se habla, por ejemplo, sobre la residencia también,
nacionalidad, el Jus Solis, Jus Sanguinis que son las fuentes de nacionalidad. Qué
pasa si ellos cuando grandes tengan un hijo aca en Chile- Si ellos podrian votar o
no de acuerdo a la residencia. Entonces se hace todo un trabajo en torno también
a la realidad del curso y van enganchando que van haciendo preguntas, preguntas.
De verdad que es una unidad en que eh que les gusta mucho, mucho, mucho a los
nifios en sexto basico. (Focus Group Docentes Escuela Pedro Pablo Pereira)

El compromiso docente se traduce asi en la generacion de materiales pedagoégicos para facilitar
este tipo de aprendizajes, adaptando y acercando de esta forma el contenido ciudadano a la
realidad estudiantil. Otra de estas adaptaciones provino de la necesidad de hacer elecciones
estudiantiles, para lo cual se gener6 internamente el "carnet del colegio" o "cédula de identidad":

Y a todos los chicos les gustd esa experiencia, se sintieron parte de porque ejemplo
era como un carnet del colegio, ;no? Y entonces en la foto se dibujaba, era su
cédula de identidad, impresa, color se dibujaban y con esa ellos venian a votar.
Teniamos habilitado en nuestro proceso de votacion, tuvieron el gobierno escolar.
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[-..] Entonces siempre tratamos de fomentar eso, pero le gusté mucho el tema de
tener su cédula que iban a votar, la salida pedagodgica (Focus Group Docentes
Escuela Pedro Pablo Pereira.)

Oftra muestra de este compromiso es el uso y creacion de diversos tipos de pedagogias para
ensefar la educacién ciudadana a los y las estudiantes. Las docentes hacen uso de debates sobre
temas contingentes y de interés de los estudiantes para fomentar el pensamiento critico; clases
expositivas sobre la Institucionalidad chilena y su Constitucion Politica junto con preguntas
reflexivas cercanas a la realidad de los estudiantes; proyectos medioambientales con participacion
de toda la comunidad estudiantil, como el Bicibus que incentiva el uso de bicicletas como medio
de transporte para ir al colegio y asi promover transportes limpios y habitos de vida saludables; y
la instalacién de un Punto Limpio, con apoyo de los apoderados, para fomentar en la comunidad
y los estudiantes una cultura del reciclaje. Esto, sin considerar ademas, otro tipo de pedagogias
como la asesoria del Centro de Estudiantes y el acompafiamiento en el periodo de campanas
electorales de representacion estudiantil.

A pesar de lo anterior, el apoyo directivo parece ser un problema. Si bien parte de los directivos,
incluido el Director, dan cuenta de un importante apoyo a la tematica, los docentes no parecen
percibir lo mismo. Por su parte, los directivos declaran que otras prioridades compiten con el PFC,
pero que hay intenciones de dedicarle mas atencién. El Director, en particular, declara tener un
estilo directivo de “puertas abiertas”. El problema estd en que algunos de los docentes no
consideran lo mismo. Por el contrario, ven en su estilo directivo un estilo “conservador”,
“autoritario” y que genera un ambiente de “censura interna”:

O sea, hablar de politica no en el sentido partidista, sino de formacién politica, ¢;se
entiende? Como formacién ciudadana, como que los estudiantes se organicen
sobre problematicas que les importan. Eso es cero posible porque él siempre
manifiesta que es de extrema derecha ya, y que él es igual (...) y él lo dice
abiertamente frente a estudiantes, funcionarios, frente algunos funcionarios,
algunos los mas cercano y la inspectora general lo mismo, o sea, estan como son
como estan alineados politicamente. Claro. Entonces, es muy dificil que que puedan
fomentar ellos que los nifios se manifiesten, pero por ejemplo hace como dos
semanas atras un evento aqui que estaban cortando un arbol porque vinieron a
hacer un estudio y el arbol estaba mal. Estaba dijeron que bueno, estaba todo con
hojas arriba, pero estaba supuestamente el tronco en malas condiciones que habia
que cortarlo y ellos decidieron cortarlo sin avisar a nadie. Si, ni siquiera la
municipalidad. Eh, no, aca en el colegio no avisaron nada aca en el colegio, ;no?
Si de la municipalidad habian venido a decir que estaba malo y que habia que
sacarlo. Pero no informaron a los profes, no informaron a nadie y quedé la escoba
(Entrevista Funcionaria Escuela Pedro Pablo Pereira).

Esta percepcion de falta de espacios para construccion de ideas en base al dialogo a causa de
imposiciones directivas sobre lo que hay que hacer en la escuela se repite en otros docentes. Ante
la ya mencionada situacién de la tala del arbol y la manifestacion de una de las profesoras, junto
a su curso ese mismo dia, la misma docente reflexionaba:

Entonces, si, pero que vamos normalizando cosas que no estan lamentablemente...
yo trabajo con miedo a veces de decir mi opinion, es verdad. Y ahora lo ultimo que
me pasé me dijeron que yo era una revolucionaria, que yo todo lo solucionaba con
protesta y cosas. Bueno, que y siento que aqui esta la entonces, o he sentido
también burlas, caras como que te miran y se burlan o uno opina y te estigmatizan
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y son practicas denunciables. Yo creo que son practicas denunciables, pero claro,
uno lo normaliza, tiene familia, yo no estoy a contrata, entonces siento que ahora
mismo quizas estén escuchando yo, pero es que ya estoy tan segura, [...] No siento
que estamos haciendo nada mal, loco. (Focus Docentes).

Las repercusiones de este estilo directivo, no solo impactarian al cuerpo docente. Segun los
mismos funcionarios indican, también permeria en la ensehanza del estudiantado:

Entonces, eso es complejo porque porque como forman nifios criticos si no permites
que los adultos hablen y eso en que como usted ve que no deja hablar, como que
qué tipo de politica tiene el director, por ejemplo. en los consejos profesores.
Cuando alguien quiere opinar algo, quiere decir algo que no esta de acuerdo con lo
que plantea, ah, represalias. (...) Bueno, se enoja, deja de hablar, por ejemplo, o o
cambia a los profesores de lugar y profesores que lo han sacado aca o lo han
cambiado otro (Entrevista Funcionaria Escuela Pedro Pablo Pereira).

Esta experiencia es contrastada por distintos actores escolares con la gestion de un director
anterior, quien era exigente pero permitia el respeto y el debate. Se menciona que sus respuestas
nunca fueron “porque si” o0 “porque no”, “porque yo soy el director” o “porque yo soy tu jefe”, sino
que habia una discusion mediante. Por lo tanto, ha habido una experiencia previa de trabajo
abierta y dialogante que contrasta con el estilo del director actual e impide normalizarlo. De todos
modos, el cuerpo docente se percibe poseedor de una alta disposicién al cambio, lo cual se
vislumbra, segun ellos mismos declaran, en que siempre estan apoyando, dispuestos al trabajo y
proveyendo nuevas ideas. El Director, por su parte, declara que “a mi me gustaria darle a lo mejor
un mayor eh profundidad y mayor énfasis a eso [el PFC]”y “si hay algo que no estoy haciendo
bien, me gustaria a lo mejor ver si no lo estoy haciendo bien, ya que cosas puedo mejorar qué
puedo, pero no tratar de maquillar todo esto. O sea, si esta bien, que qué rico, sigamos haciéndolo.
Si esta mal, veamos qué podemos modificar”, sefialando también estar abierto al cambio.

Oftro de los obstaculizadores explicitos del cambio identificado por los actores escolares es la falta
de experiencia y personas idoneas en el SLEP para dedicarle tiempo y atencion a la formacion
ciudadana —a pesar de que se reconoce que hay una intencion de mejora— vy el que las
intenciones del Mineduc no se materializan en acciones concretas para trabajar el tema, con
mediciones y directrices claras (Entrevista Encargado Convivencia Escuela Pedro Pablo Pereira).
A lo anterior se le suman también la falta de tiempo -“yo creo que los tiempos son como super
acotados, asi como para interiorizarse mas y dar como mas énfasis a todo esto” (Entrevista
Encargada PFC Escuela Pedro Pablo Pereira)- y la burocracia como piedra de tope para nuevas
iniciativas:

Tiene yo creo que ver con la burocracia mas que nada porque hay muchas
situaciones que se pueden hacer mucho mas simples, mas como trabajar una clase
eh podria ser mucho mas especifico, como te comentaba un principio, como
acciones concretas cumplamos y llevarlas a cabo todo lo que tiene que ver
relacionado con educacion porque en realidad hay algunos procesos que eh tienen
objetivos, pero también tienen que tener como indicadores que tienen indicadores,
tienen que tener plazo, tienen que tener fecha (Entrevista Encargado Convivencia
Escolar Escuela Pedro Pablo Pereira).

Finalmente, con respecto a las familias, se vislumbra una activa alianza entre estas y el colegio
con participacion del Centro de Padres en la obtencion de fondos para proyectos como el Punto
Limpio, y la rapida activacién de las redes de apoderados para emergencias, como por ejemplo,
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la obtencién de cajas de mercaderia para una familia que sufrié un incendio. La participacion
comunitaria, de hecho, parece tener un fuerte componente solidario. Ademas, una docente recalca
el activo involucramiento de las mamas en el proyecto Bicibus (Focus Group Docentes Escuela
Pedro Pablo Pereira). El unico problema en esta relacién ha sido encontrar un horario adecuado
para las reuniones de apoderados que acomodandose a los horarios laborales de los y las
docentes, permitan también aumentar la asistencia de padres y madres.

b. Descripcion del PFC

El PFC de la Escuela Pedro Pablo Pereira es un plan muy claro y acotado a seis acciones. Esta
estructurado de la siguiente forma: cuenta con una fundamentacién, ejes conceptuales de
educacion civica y ciudadana, objetivos generales, objetivos de la Ley 20.911, ambitos de accion
sugeridos en la Ley vy, finalmente, la descripcion de estas seis acciones. Los objetivos, como bien
se mencionaba, coinciden con los objetivos de la Ley, estando asociada cada accién del plan a
uno 0 mas objetivos de ley, si bien su correspondencia no siempre es tan clara. Por ejemplo, la
accién N° 1, a saber, el Grupo de Accion Social a través del cual se recolectan cajas de
mercaderias para familias de la escuela que lo necesiten, tiene asociados dos objetivos de la ley
(el objetivo d) Compromiso con los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y tratados
internacionales, y el objetivo e) Valoracion de la diversidad social y cultural del pais), aunque no
se describe en profundidad el vinculo entre accion y objetivos. Los Unicos dos objetivos que no
estan explicitamente asociados a las actividades son el ¢) Conocimiento del Estado de Derecho
e institucionalidad local, regional y nacional, y el f) Participacién en temas de interés publico, pero
es posible ver una conexion con los ejes conceptuales de Instituciones de Estado, Participacion
estudiantil y Formacion Ciudadana. Cada una de las actividades del plan tiene una fecha de
ejecucion asociada, responsable y medios de verificacién, aunque no se hace un monitoreo
estricto del cumplimiento de estos objetivos.

Respecto a su concepcion de ciudadania, este PFC funde varias perspectivas normativas. Si bien
la principal es la liberal, también hay presencia de la comunitaria y, en menor medida, la
republicana. La perspectiva liberal se manifiesta principalmente en el reconocimiento de los
derechos individuales y las libertades, enfatizando el eje conceptual de Derechos Humanos,
entendidos como el conjunto de principios, valores y garantias basicas que toda persona tiene
desde el momento de nacer, siendo anteriores al mismo Estado. Luego en el eje conceptual de
Formacion Ciudadana se “busca promover en distintos espacios, entre ellos las comunidades
educativas, oportunidades de aprendizaje que permitan que nifios, nifias, jovenes y adultos se
formen como personas integrales, con autonomia y pensamiento critico, con principios éticos,
interesadas en lo publico, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la
transparencia, la cooperacion y la libertad” (PFC Escuela Pedro Pablo Pereira), enfatizando las
condiciones para el buen vivir de cada ciudadano. La perspectiva comunitaria se ve en acciones
como el Grupo de Accién Social que recolecta mercaderia para familias necesitadas y la
perspectiva republicana se ve en el eje conceptual de Participaciéon estudiantil, que busca que los
y las estudiantes “sean agentes activos en la formacion de su escala de valores y participacion
social. Se busca contribuir a formar personas con un espiritu altruista, critico, comprometidos con
realidad social y una profunda actitud reflexiva que los lleve siempre por el sendero de ser “lideres”
constructores de un pais verdaderamente democratico e inclusivo” (PFC Escuela Pedro Pablo
Pereira). Una accion que encarna esto con claridad es la Formacion de lideres para el futuro, si
bien lamentablemente no se ha llevado a cabo el ultimo afo.

Respecto a su dimensién temporal, este PFC entiende a veces la ciudadania como un ejercicio
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de participacion presente y otra como una preparacion para el futuro. Las elecciones de Centro
de Estudiantes dan cuenta de una actividad propia de la primera perspectiva y la Formacion de
lideres para el futuro da cuenta de la segunda. De todas formas, hay aspectos del Plan, como la
definicibn de algunos de los ejes conceptuales, en los que pareciera que coexisten ambas
dimensiones temporales:

Participacion estudiantil: se busca que sean agentes activos en la formacion de su
escala de valores y participacion social. Se busca contribuir a formar personas con
un espiritu altruista, critico, comprometidos con la realidad social y una profunda
actitud reflexiva que los lleve siempre por el sendero de ser “lideres” constructores
de un pais verdaderamente democratico e inclusivo.

Formacién ciudadana: proceso formativo continuo que permite que los nifios, nifias,
jJjovenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que resultan fundamentales para la vida en una sociedad democratica. Busca
promover en distintos espacios, entre ellos las comunidades educativas,
oportunidades de aprendizaje que permitan que nifios, nifias, jovenes y adultos se
formen como personas integrales, con autonomia y pensamiento critico, con
principios éticos, interesadas en lo publico, capaces de construir una sociedad
basada en el respeto, la transparencia, la cooperacion y la libertad. Asimismo, que
tomen decisiones en conciencia respecto de sus derechos y de sus
responsabilidades en tanto ciudadanos y ciudadanas (PFC Escuela Pedro Pablo
Pereira).

El tipo de compromiso ciudadano para el que forma este PFC, en tanto, esta predominantemente
orientado a la responsabilidad individual, enfocandose en la ética, los valores y el cumplimiento
de deberes y obligaciones. Reflejo de esta perspectiva son acciones como el Grupo de Accion
Social que promueve la solidaridad y los conversatorios sobre los valores institucionales. De todas
formas también se promueve un compromiso participativo principalmente a través de las
instancias de representacion estudiantil.

Los actores escolares entrevistados, en tanto, conciben la ciudadania principalmente desde una
perspectiva liberal, lo cual va en linea con el PFC de la escuela. El equipo directivo pone mucho
énfasis en el respeto a las normas, a la diversidad y aprender a votar como el ejercicio de un
derecho individual. Esto es compartido por el cuerpo docente quienes ademas recalcan la
importancia de las reglas de convivencia, ser responsables de las propias decisiones, el respeto
a la autoridad, el obedecer y el vivir en armonia. Sin embargo, a través de ciertas acciones
puntuales, los y las docentes revelan también una concepcion de la ciudadania desde una
perspectiva republicana, como las instancias de debate en las clases de Lenguaje que favorecen
el pensamiento critico y, particularmente, las movilizaciones internas de docentes y sus
estudiantes a propdsito de la situacion de la tala del arbol. Esta perspectiva no es explicita en su
manera de entender la ciudadania, si bien esta presente en su manera de transmitirla al
estudiantado..

En lo relativo a su dimension temporal, el Director muestra una comprension activa y presente de
la ciudadania, mencionando la importancia de trabajar la ciudadania desde edades tempranas:

Porque en rigor nosotros después cuando ya entra la ley eh en vigencia porque hay
escuelas que ya por lo menos aca en en Maipu ya una escuela ya no esta siendo
séptimo y octavo. Entonces por lo formacion ciudadana se trabaja principalmente
séptimo y octavo y nosotros cuando llequemos a hasta sexto basico, entonces no

95



vamos a ver nada de de formacion ciudadana. Entonces yo creo que si es
importante trabajar la formacion ciudadana ya desde tercero en adelante. A lo mejor
primero y segundo todavia no, pero de tercero en adelante si ampliar el rango etario
de los nifios de a unos 7 8 afios que ya empiecen a trabajar en eso (Entrevista
Director Escuela Pedro Pablo Pereira).

Oftros actores escolares refuerzan esto. Una de las docentes entrevistadas sefnala, por ejemplo,
que ‘los nifios no son ciudadanos como desde lo juridico por un tema de la edad, pero si eh las
actividades que se hacen aca es que yo creo que si son ciudadanas. Si, pues yo voy a decir igual,
pero desde los juridicos no porque son menores de edad el pero las todas las actividades yo creo
que de manera inconsciente si son parte de la formacion ciudadana” (Focus Group Docentes
Escuela Pedro Pablo Pereira). De todas formas, estas ideas conviven en el equipo docente,
convive una nocién de ciudadania como preparacion para el futuro pues conciben su labor como
formadoras como una que educa ciudadanos que van a “salir al mundo” y deben hacerlo
preparados (Focus Group Escuela Pedro Pablo Pereira).

Finalmente la concepcion de ciudadania de los actores escolares segun su tipo de compromiso
coincide con la plasmada en el PFC, existiendo un énfasis significativo en la formacion valorica y
en el comportamiento individual regido por valores transversales. Esto incluye respetar la opinion
del resto, el respeto por la diversidad, la igualdad de género, y la aceptacién del pensamiento
divergente. Este tipo de compromiso coexiste con una ciudadania participativa: las personas
entrevistadas mencionan la necesidad de que los nifios sean "comprometidos como ciudadanos"
y que se "comprometan también socialmente con situaciones que tengan que ver con su comuna,
con su pais, con los grupos sociales" (Entrevista Jefa UTP Escuela Pedro Pablo Pereira), lo que
incluye la participaciéon en procesos democraticos, como el aprendizaje sobre votaciones y la
eleccion del Centro de Alumnos. Uno de los estudiantes menciona que en este proceso se espera
que los estudiantes “se presenten, hagan campana y que todos los estudiantes voten por suele
suceder, por ejemplo, ahora me contaba la compafiera, que hay dos listas, que hay dos grupos
que dicen, ‘Yo quiero ser centro de estudiante.’ Pero para eso se tienen que candidatear y la gente
tiene que elegir el que mas le gusta y eso se hace a través de un voto quizas mas” (Focus Group
Estudiantes Escuela Pedro Pablo Pereira).

c. Creacion del PFC.

Segun relatan los actores de la escuela, solo un par de personas participaron de la creacién de
su PFC. De acuerdo al Encargado de Convivencia Escolar, la entonces Encargada del PFC vivio
una situacion de salud grave y su trabajo tuvo que ser tomado por “ofras personas, el mismo
director, la misma inspectora, el mismo equipo traté de liderar, incluso la coordinadora de recursos
SEP” (Entrevista Encargado Convivencia Escuela Pedro Pablo Pereira). El Director corrobora
esto, sefalando que el PFC actual del establecimiento “fue principalmente redactado por la
Encargada de convivencia de ese tiempo, quien ahora es inspectora general. En la actualidad, el
equipo a cargo de los planes de mejora, incluyendo el PFC, esta compuesto por el encargado de
convivencia, la orientadora y el psicélogo” (Entrevista Director Escuela Pedro Pablo Pereira). Al
mismo tiempo, el Director pidié a la trabajadora social y asesora del Gobierno Estudiantil del
momento que le ayudara a crear la figura del Centro de Estudiantes:

Eh, debo decir lo que eh fue como un poco dirigido, no fue como tan abierto a los
nifios, sino que eh yo eh tomé uno de los asesores del del centro de alumnos, que
en ese tiempo era la eh trabajadora social, ;ya? Entonces, ella le dije que si podia
ayudarnos a formar el centro de alumnos, a crear el estatuto del centro de alumnos,
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eh a elegir la directiva, hacer elecciones donde los nifios van tengan su voto, que
ellos eh presenten sus propuestas mas que elegir al al mas votado, sino que es eh
elegir un equipo. Por lo tanto, se no es que vamos a ir eligiendo los tres nifios mas
votados, son los que uno presidente, el otro eh secretario, el otro tesorero, no, sino
que hagan listas. Exactamente. Entonces, vamos haciendo una lista, se van
presentando listas y las listas ganadoras y cada lista tiene que presentar su
propuesta (Entrevista Director Escuela Pedro Pablo Pereira).

Si bien se quiso integrar a otros docentes en el proceso, esto no fue exitoso. En palabras de la
Jefa de UTP:

Bueno, el [PFC] que tenemos actualmente lo creamos desde aca desde la UTP con
el director como ademas eh se socializa, o sea, se hacen reuniones con los
profesores donde se hacen dinamicas, donde se comparte informacioén y ahi se va
perfeccionando. O sea, en el fondo, el esqueleto lo armamos nosotros, eh, y Y ahi
fuimos con los profesores armando, en realidad no solo con los profesores, con toda
la comunidad. Habian representantes de toda la comunidad, habia representantes
estudiantes, habian representantes apoderados. E se hizo una jornada que fue
especialmente para ... [Entrevistadora: ;Cada cuanto se hace?] No se ha hecho
después de nuevo. No se ha hecho de nuevo. Se supone que el plan todos los afios
se va actualizando, entonces lo hemos actualizado solo con profesores, no se ha
hecho ya como a nivel y la implementacién, o sea, ya una vez que esta disefiado el
plan, eh (Entrevista Jefa UTP Escuela Pedro Pablo Pereira).

d. Implementacién del PFC

Al momento de analizar la implementacion del PFC de la Escuela Pedro Pablo Pereira, es posible
contrastar las acciones que este define con las menciones a estas de los y las entrevistadas. La
primera accion se titula Grupo de accién social y tiene que ver con actividades mensuales de
asistencia a necesidades emergentes de las familias mas vulnerables de la comunidad educativa
u otras instituciones, incluyendo la entrega de cajas de mercaderia donada. Su implementacion,
segun comenta el Director, es activa. La segunda accion es la Elecciéon del Consejo Escolar, que
se refiere mas bien al Centro de Estudiantes: aqui se organizan las elecciones para estudiantes
de segundo ciclo, incluyendo postulacién de candidatos, periodo de campafa, y una jornada de
votacién presencial con un Tricel. Esta actividad ha sido implementada con ciertos cambios: bajo
la direccidén anterior se elegia un Gobierno Escolar con mayor participacion de los estudiantes
pero no elecciones influenciadas por el nivel de amistad con el candidato, y en la Direccién actual
se usa la figura de Centros de Estudiantes con postulaciones de listas y ya no solo de candidatos
independientes. Segun distintos actores cada formato tenia sus ventajas: las docentes y la Jefa
de UTP preferian y apoyaban el Gobierno Escolar, mientras el Director impulsé el cambio al Centro
de Estudiantes. La tercera accion se titula Formando lideres para el futuro y corresponde a la
creacion de instancias de formacion en liderazgo con el Centro de Alumnos y presidentes de
curso, a través de un conversatorio con lideres de la comuna y una reunién mensual en formato
asamblea. Segun reporta el Director esto se implementaba anteriormente en el CODEDUC de
Maipu, pero no se ha llevado a cabo este ultimo afio. La cuarta accion se titula Ciudadano Digital
y busca educar a estudiantes y sus familias sobre los usos, la seguridad y los riesgos del entorno
virtual, utilizando recursos especificos del Mineduc. Sobre esta accién, casi no hubo mencion por
parte de las personas entrevistadas. La quinta accion, titulada Conciencia Medioambiental, busca
concientizar a estudiantes y familias en temas ambientales mediante diversas campanas. Algunos
ejemplos de estas incluyen el Mes del agua, la organizacion de recoleccion de basura organica,
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la conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, y la gestidon de residuos a través de una
Feria de las pulgas y el trueque. Lo implementado en esta linea tiene que ver con la gestion del
reciclaje a través del Punto Limpio y el proyecto Bicibus que promueve transportes limpios. La
sexta y ultima accion, Conversatorios sobre los valores institucionales, pretende realizar
conversatorios enfocados en los valores de la institucion en clases de Orientacién y Religion.
Segun reporta la Encargada del PFC y Orientadora de la escuela, ese trabajo se esta realizando
de kinder a 8° basico y ha permitido trabajar valores como la identidad nacional, el respeto y la
empatia, entre otros.

Si bien la gran mayoria de las acciones del PFC fueron implementadas durante el 2025, resalta
que esta ejecucion fue hecha sin que muchas personas conocieran que estas eran parte del PFC.
Al momento de realizar el estudio, se esperaba realizar a final de afio la evaluacién del mismo, la
que se habia disefiado de la siguiente forma:

Eh, el principalmente con los profesores y los estudiantes, donde vamos a ver el
plan si lo hemos cumplido, no lo hemos cumplido, qué cosas logramos, qué cosas
no logramos y en el (...) principalmente el encargado de convivencia y y la
orientadora, ver el tema de los de los distintos planes que tiene formacién de
convivencia que la formacién ciudadana, eh la orientadora y todo lo demas, si
estamos cumpliendo o no con los planes. Y ahi se hace la bajada a los profesores
y a los estudiantes, principalmente mas los profes que los estudiantes,
principalmente mas los profesores, porque en el fondo eh lograr eh identificar si eh
hubo un hubieron obstaculizadores para lograr ese plan, qué qué es lo que paso, si
hay que modificarlo, si hay que cambiarlo, si hay que profundizar todo eso para ver
si lo mantenemos o no para para el afio siguiente, porque hay planes que tienes
que tenerlo si o si (Entrevista Director Escuela Pedro Pablo Pereira).

En relacién a los apoyos externos recibidos para la formacion ciudadana, estos han tenido que
ver principalmente con dos instancias. La primera ha sido el envio de algun link, de informacién a
través de Mineduc ayuda o a través de de la pagina de comunidad escolar para descargar, segun
reporta el Director. La segunda, con una instancia unica proveniente de la CODEDUC de Maipu:

Mira, hasta el afio pasado vino un sefior de la corporacion donde yo le tuve que
hacer la presentacion de este plan, no sé, le hice como dos presentaciones de
distintos, no me acuerdo que fue lo otro y claro, en un momento él dijjo como que
era muy amplio, muy amplio las acciones, pero ahi quedo, o sea, nunca mas lo vi
tampoco y este afio ya no sé si toda esa gente ya no esta en la corporacion porque
pasaron, pasamos a SLEP, entonces ahi quedd. Nunca recibi, digamos, algun
aporte, idea o alguna reunién interna, ;no? Y hasta la fecha no no se habla ahora
en el en el SLEP de esto, digamos, como que hay otras prioridades (Entrevista
Encargada PFC Escuela Pedro Pablo Pereira).

Varias personas entrevistadas mencionan que los apoyos son pocos, son “una pincelada” de
formacion ciudadana (Entrevista Director Colegio Pedro Pablo Pereira). Si bien mencionan que
del SLEP no pueden decir mucho, porque recién este afno se traspasaron al nuevo sostenedor, el
Director reconoce que en otro colegio en afos anteriores tenian harto apoyo de los Departamentos
Provinciales (DEPROV) y que desde ahi hacian buenas bajadas de la informacion, les daban
“tips”. Eso si, recalca que esa escuela estaba en la categoria insuficiente, comparandola con la
actual escuela: “Aca en esta escuela estamos en la categoria media, entonces se olvidaron,se
olvidaron de nosotros, como estamos tan bien, estamos arriba, entonces los que estamos
manténganse ahi arriba, ellos se preocupan de los que estan mal” (Entrevista Director Escuela
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Pedro Pablo Pereira). Al Mineduc, por su parte, se le reprocha que son “mas palabras que cosas
practicas en realidad” pues hablan mucho de formacién ciudadana, pero eso no se traduce en
capacitaciones a profesores, visitas a la escuela, charlas, u otro tipo de apoyos (Entrevista Jefa
UTP Escuela Pedro Pablo Pereira).

Lo que si ha estado presente en esta escuela es el programa A Convivir se Aprende, el cual va
en su segundo afo. De acuerdo a los entrevistados, el foco del programa esta puesto en la salud
mental y la convivencia interna, realizandose charlas periddicas los dias martes en la escuela.
Muchos hablan ademas del programa como de un curso de formacién. En especifico mencionan
que la Orientadora, el Encargado de Convivencia Escolar y el Psicélogo asistieron a un Congreso
en la Universidad Catdélica de Chile y que,junto a colegas de otras escuelas. escucharon y
compartieron practicas pedagogicas relacionadas al tema. De acuerdo al Encargado de
Convivencia esta es una instancia mas de entre varias de formacion y la Encargada del PFC
declara que “esta enfocado a mas a lo que es el interno, a las emociones, aa ver, a las a como
llevar a solucionar los conflictos, a como relacionarnos (...) como yo enfrento los conflictos, qué le
pasa al profe, por qué esta desmotivado, qué esta viendo en el ambiente donde trabaja’,
identificando asi ciertas vinculaciones indirectas entre este y la formacién ciudadana del
estudiantado (Entrevista Encargada PFC Escuela Pedro Pablo Pereira).

e. Cierre

En conclusién, si bien la Escuela Pedro Pablo Pereira tiene conflictos internos respecto a las
expectativas que se tienen del equipo directivo y qué tan participativa debe ser la escuela, hay
disposicion de todos los actores a la mejora continua y un alto compromiso con los y las
estudiantes. El desafio es encontrar espacios de diadlogo y construccion conjunta del PFC pero
€S0 supone un camino que parta por poner el conflicto sobre la mesa y ver medios de construir
comunidad y ciudadania mas participativos, en un espacio seguro sin represalias.

En cuanto a la nocién de ciudadania, la escuela tiene una nocién predominantemente liberal que
se traduce en un trabajo de valores institucionales y una formacion de buenos ciudadanos, que
respetan las normas de convivencia, conocen sus derechos y cumplen sus deberes. Para avanzar
a una mirada mas integral de ciudadania que considere una mirada comunitarista y republicana
hay que revalorizar el espacio comun y la colaboracién, por un lado, y el pensamiento critico y la
capacidad de transformacién de la escuela, por otro.

Finalmente, habra que ver como se desarrolla la relacion entre la escuela y el SLEP en su segundo
ano, ahora que el trabajo empieza a instalarse con mas fuerza y consolidarse. La colaboracion
parece ser un buen camino y algo valorado por la comunidad; la pregunta ahora es cédmo se inicia
y, mas importante aun, como se sostiene en el tiempo.

% Colegio Los Abedules

a. Descripcion del establecimiento

El Colegio Los Abedules es una escuela basica de la comuna de Maipu a cargo del SLEP Santa
Corina, el cual entré en funcionamiento este 2025. A diferencia de otras escuelas basicas que
llegan hasta 8° basico, esta llega hasta 6° basico. Ademas, es una escuela con doble jornada,
caracteristica que supone desafios particulares, como lograr hacer todas las clases y trabajo
administrativo en el tiempo disponible y, ademas, generar una sentimiento de escuela unico, no
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dividido por jornadas. Se trata ademas de una escuela mixta, con 992 estudiantes matriculados
a la fecha, e imparte educacion parvularia y basica.

Las instancias disponibles para trabajar la formacion ciudadana en el colegio son un taller
extracurricular de formacion ciudadana para estudiantes de 5° y 6° basico, que hace un profesor
de Historia; consejos de profesores todos los miércoles para conversar y acordar puntos en torno
a este tema; elecciones anuales del Centro de Estudiantes; una Feria Geografica organizada por
los sextos basicos de la mano de sus docentes, en un hito anual que fomenta la participacion
estudiantil; consejos ampliados de vez en cuando donde se reunen directivos, asistentes de la
educacién y docentes y donde se presentan los planes y la Cuenta Publica hecha por la Directora;
y reuniones de apoderados de cada jornada, principalmente. Estas son las instancias formales,
sin desmedro de que los y las docentes igual reportan intentar de trabajar esto en sus asignaturas,
en la medida de lo posible.

Ahora bien, el tiempo para que se lleven a cabo todas estas instancias resulta ser un factor muy
limitante. Las dos Jefas de UTP —una a cargo de los cursos mas chicos y otra de los mas
grandes— dicen que “aca el primer obstaculo es el tiempo, un colegio de doble jornada, o sea,
no, los tiempos son super limitados" (Entrevista Encargadas UTP Colegio Los Abedules). La
percepcion de insuficiencia del tiempo es generalizada y bastante protagonica en los relatos de
las personas entrevistadas. Los y las docentes parecen ser quienes lo resienten en mayor medida.
Estos ultimos relatan que los consejos de profesores que tienen los miércoles, siendo una
instancia para poder abordar el PFC, terminan siendo para hablar cosas muy puntuales, “lo
basico”, y que deben cortar antes de transcurrida una hora, para que los profesores de la jornada
de la tarde lleguen a sus cursos a dar clases:

“Nosotros siempre andamos en contra del tiempo. Los colegas de la tarde, los que
tienen solo jornada en la tarde, el dia miércoles tienen que llegar mas temprano
para poder estar de una a dos aca. Entonces, ya entramos, yo lo he dicho siempre,
nosotros siempre entramos en un déficit de porque no tenemos ni siquiera los
espacios comunes para” (Focus Group Docentes Colegio Los Abedules).

Es mas, para la revision de los planes, comentan que son muchos planes y protocolos y que
cuando hay que revisarlos:

se hacen una jornada de 30 minutos, hacemos la jornada que te digo yo que que es
corta siempre contra el tiempo. Entonces dice, "Ya ustedes este protocolo. Ustedes
este, ustedes este, ustedes este, y no nos interiorizamos. Después eh después lo...
nunca llegé el momento de socializar todo porque no existe el tiempo. Entonces al
final eh no sé, a nosotros nos toco juntos y nos tocé tal parte y esa parte la sabemos,
pero los otros no lo saben y ese grupo termina no sabiendo que existia un protocolo
de uh habia un protocolo de eso y el otro ya no no tiene idea (Focus Group Docentes
Colegio Los Abedules).

La Directora, por su parte, menciona que producto de la falta de espacios de reflexion en la
escuela, muchos de los docentes van a comentar que no se hace nada; bromeando, sefiala que
les vienen “amnesias” a los profesores de todo lo que se ha hecho, pero que cuando ella les
recuerda el Dia del Aniversario y la presentacion de los cursos, la Cuenta Publica, entre otras,
ellos reconozcan esos esfuerzos (Entrevista Directora Colegio Los Abedules). De todos modos,
el tiempo sigue siendo reconocido como uno de los mayores obstaculos del colegio para el
abordaje del PFC, aunque, segun los y las docentes, esto aplica también para el trabajo con otros
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planes.

Respecto al financiamiento del PFC o actividades relacionadas a la formacién ciudadana, los
actores escolares no mencionan montos o magnitudes especificas de recursos destinados a este
fin. Lo que si sefialan es la restriccion presupuestaria que hay en el colegio y que afecta la
ejecucion de ciertas actividades. Incluso con mas detalles lo abordan también los estudiantes:

Igual yo queria ser parte de del centro estudiantes, pero no pude tampoco porque
igual en las cosas y los procesos de quedar de que arreglar el patio y esas cosas,
esa cosa también se encarga el colegio, o sea, de que también nosotros nos
podemos dar toda la plata a nosotros porque el colegio también se tienen que
encargar de eso y el colegio eh ha dicho eso, que el colegio no ha hecho mucho
paseo por el por la situacién de plata. Entonces, no, también nosotros queremos
que los demas también entiendan que no es porque nosotros, no es que no
queramos hacerlo, sino que es por algo de plata (Focus Group Estudiantes Colegio
Los Abedules).

Otro proyecto relevante afectado por el financiamiento son las salidas pedagdgicas, pero de
acuerdo al estudiantado estas ya no se hacen pues no hay dinero para llevarlas a cabo. La
Directora, no obstante, resalta ciertos concursos o postulaciones que permitieron el desarrollo y
financiamiento de algunos proyectos. Dos notorios son, por un lado, el concurso de murales que
posibilitd a los estudiantes pintar parte de la fachada del colegio y, por otro, el cambio de piso en
una parte del patio:

Que una parte que eh postulamos un proyecto de una fundacién ya eh en el proyecto
de vida activa y en realidad apuntado lo contrario, sino que va a tener un espacio
sequro, porque los sefiores de la pelota, sefiores y sefioras de la pelota, juegan a la
pelota y se toman todo el patio [...]. Entonces la idea era tener un espacio donde ahi
la pelota no esta y el que quiera, no sé, jugar ajedrez, el que quiera jugar cartas y
es muy para reirse porque es muy acolchadito, muy blandita esa parte y los nifios
estan, la chorrera de zapatos por toda la orilla y los nifios estan sentados ahi
conversando, comiendo su colacion, de repente aparece uno que se va dando
vuelta carnero por todos lados. Es un espacio como mas tranquilo. ;Por qué te
cuento eso? Porque ese proyecto lo hicieron los nifios. Ah, se buscan ese tipo de
participaciones (Entrevista Directora Colegio Los Abedules).

En cuanto a las capacidades profesionales para la formacién para la ciudadania, hay por un lado,
una Directora con experiencia liderando proyectos de participacion estudiantil en otros colegios y
un profesor experto en el tema. La primera destaca por la creacion de gobiernos escolares en
otras y, en gran medida influenciada por esas experiencias, una profunda creencia en la formacion
ciudadana en ninas y nifios pequenos:

En 2001 fui como orientadora y alli pude descubrir que existia el centro de alumnos
de la jornada de la manana, ;ya? Y en la tarde no existia. Y entonces, ;cémo lo
hacemos? ;Cémo lo hacemos? Y se me ocurri6 hacer una alcaldia. Entonces,
teniamos un alcalde, teniamos los concejales por los cursos y asi teniamos
representacion en la mafiana y en la tarde. Y mi primer alcalde, Nicolas Diaz, de
Quinto Basico, maravilloso alcalde, tenia completamente asumido eh su rol de
alcalde, su consejo escolar, que eran todos sus comparieros concejales y yo como
su asistente, y me mandaba a hacer las cuestiones. Yo partia, pues si el Nico me lo
decia. 30 afios después trabajé con él en el SELP de Santa Corina. Si, esta dentro
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de esas historias lindas que uno tiene como profe (Entrevista Directora Colegio Los
Abedules).

De otra escuela, altamente vulnerable y en el que le costé tiempo validarse como funcionaria y
ganarse la confianza de sus companferos, menciona un proceso similar en el que estudiantes
debieron elegir el mecanismos de representacion que querian tener via referéndum, donde fue
elegido el sistema de alcaldia. Cuenta que ahi “parié un bebé”. Luego el profesor de Historia tomo
ese proceso y lo hizo crecer, lo cual la directora veia con buenos ojos. En esa misma escuela ella
cuenta que trabajaron en comunidades de aprendizaje elaborando los planes junto al centro de
padres, alcaldia y otros. Toda esta experiencia muestra su conviccion y capacidades para
desarrollar este tipo de trabajo.

Algo similar ocurre con el profesor de Historia mencionado, quien se reconoce a si mismo como
el principal motor de la Formaciéon Ciudadana en el colegio:

Yo creo que como que lo ven de manera super aislada. Mira, yo te cuento porque yo estoy en
este colegio hace 11-12 afios. Eh, yo cuando sali de la universidad ya se estaba
viendo el tema de formacion ciudadana, ya de que se tenia que empezar a
implementar en las aulas, pero a nivel nacional después del gobierno de Bachelet,
recién ahi se empez6 a aplicar, pero yo en ese sentido fui como super innovador
porque hice un taller de formacion ciudadana desde un principio, desde 2014 mas o
menos. Entonces, pero son acciones aisladas, no es como algo como institucional.
Después cada director que estuvo de turno, yo le presenté el proyecto y siempre fue
aprobado y ahora ya esta como casi definido, apoyado por esta ley, pero de manera
aislada, en realidad. No son como algo sistematico. Si no fuera por mi en realidad, o
sea, no quiero ser tan autorreferente, pero si no fuera por mi no sé, no sé hacen las
elecciones, no se hacen ... o sea no es como algo institucional (Focus Group
Docentes Colegio Los Abedules).

Sin embargo, a pesar de identificar estas motivaciones personales en ciertos actores relevantes,
ello no parece traducirse en acciones coordinadas, sistematicas y mandatadas por el PFC. Los y
las docentes, de hecho, comparten la vision planteada por su colega de Historia:

El director de la época dice, ‘Vamos con el proyecto, veamos como resulta esto’. Se
va institucionalizando que para nosotros ya, por ejemplo, él hace las elecciones, se
hacen elecciones donde los nifios van a votar, hacen con urna con todo el sistema
pasan haciendo campafia, pero es porque hubo una persona que en este caso esta
aqui presente que presenta el proyecto, pero institucionalmente, no es que haya
salido institucionalmente que digan, "Oye, tenemos que hacer esto, él presento y se
mantiene en el tiempo (Focus Group Docentes Colegio Los Abedules)

Sin plantearlo de la misma forma, la Directora parece concordar con esta mirada, mencionando
que en el colegio hay mucha atribucidn cruzada de responsabilidades o hacia un otro externo lo
que hace que los esfuerzos del plan “se diluyan”, remarcando también la visién poco sistémica y
parcelada que hay sobre los planes: “finalmente, cuando toca la elaboracion es muy facil caer o
la actualizacién es muy facil caer con que ah, el plan de sexualidad que lo haga la orientadora, el
plan de convivencia que lo haga el PIE, el plan de formacion ciudadana, el profesor que tiene el
taller, el ya de desarrollo profesional docente que sea la UTP” (Entrevista Directora Colegio Los
Abedules). Esto hace que las responsabilidades recaigan en una sola persona y que se cumpla
con contar con todos los planes, pero no necesariamente con articularlos entre si.

102



Como ya se ha mencionado, las convicciones personales de la Directora en torno a la Formacion
Ciudadana son otro factor relevante en esta escuela. Esto se traduce en su apoyo a proyectos
concretos impulsados por el estudiantado, en la unificacion de los consejos de profesores para
reunir a los docentes de la mafiana y la tarde, y en la realizaciéon de la Cuenta Publica con cada
estamento. A esto se le suma la reactivacion de un Centro de Apoderados que se habia congelado
durante la pandemia y que fue crucial para gestionar canastas de ayuda durante la crisis y
establecer una participacion libre de los apoderados, junto a la adquisicién de la personalidad
juridica de esta instancia de participacién. Las Jefas de UTP identifican también como una accion
de liderazgo visible la implementacion de elecciones de centro de estudiantes en el que se le
presentan los proyectos a la Directora, pero perciben que, aunque se realizan acciones, falta dar
intencionalidad institucional y relevancia al PFC mas alla del cumplimiento de la normativa. Hay
una sensacion de que el plan existe "por el papel a veces" y que cuesta llevarlo a la realidad. La
Encargada de Convivencia Escolar, por su parte, puntualiza que hay instancias que se
implementan pero porque son mandatadas por ley, como el Consejo Escolar. Los docentes
también comentan lo mismo.

La participacion estudiantil, como se ha planteado, se da a través de proyectos generados por los
mismos estudiantes y con impacto en la infraestructura como el cambio de piso del patio y los
murales pintados antes mencionados o el conteo de votos por parte de los miembros del taller de
Formacion Ciudadana, funcionando como un Tricel. Ademas, una de las instancias de
participacion estudianti mas nombrada fue el Centro de Estudiantes. La Encargada de
Convivencia Escolar, no obstante, si bien conoce su existencia, no tiene claro qué hacen y como
funciona pues, pues “eso lo ve la orientadora. No sé que asi como que se haya masificado una
accion que ellos hayan creado. No lo he visto yo, ya, o no lo he escuchado” (Entrevista Encargada
Convivencia Escolar Colegio Los Abedules). Mas los y las estudiantes, en tanto protagonistas y
publico beneficiario de las acciones del Centro de Estudiantes, parecen estan mas atentos a su
gestion, percibiendo que su capacidad de accidon y cumplimiento se encuentra limitada por
factores organizacionales como la dependencia econdmica y la falta de consideraciéon de la
opinidn estudiantil por parte de las autoridades. Respecto a esto ultimo, se trata de un problema
que no resiente solo el estudiantado, quienes creen que “hay decisiones que toma el colegio, que
no preguntan como a los nifios si lo queremos o no lo queremos”, sino también la Directora al
constatar como desafio para la escuela disminuir o trabajar el adultocentrismo que se instala en
la cultura escolar y que "minoriza” la participacién de los estudiantes (Focus Group Estudiantes
Colegio Los Abedules; Entrevista Directora Colegio Los Abedules). Al mismo tiempo, algunos
estudiantes también hacen una autocritica con respecto a la labor de sus propios liderazgos,
planteando que si bien hay problematicas estructurales, también se deben plantear propuestas
mas realistas. En las palabras de una estudiante: “Eh yo creo que primero deberian hacer una
propuesta con menos, a ver, con menos ... Ay, como con menos promesas. Si. Y después cuando
sientan que ya lo pueden cumplir, decir: "Quieren que hagamos esto porque lo podemos hacer.”
Mmm. Como que sea mas realista y mas simple” (Focus Group Estudiantes Colegio Los
Abedules). Otra compariera la secunda:

Yo siento que los centros de estudiantes no, siempre prometen algo y ninguno ha
cumplido con alguna promesa, porque si tu puedes pedir dos cosas y alguna de
esas dos cosas no las vas a poder hacer con vosotros estudiantes. A ver, yo siento
que no deberian prometer mucho cosas como muy grandes, por ejemplo, prometer,
no sé, que van a hacer un cambio en el recreo y asi, porque igualmente podria ser
que ese cambio no se podria hacer y no lo terminan haciendo y termina, no sé, mal.
Entonces, yo creo que de primero deberian proponer algo que si se pudiera hacer
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y después seguir y después sequir haciendo mas cosas adelante, como decia la
Noa, porque igualmente si en ese momento no tienen plata, podrian juntar y asi, o
sea, dinero podrian juntar.

b. Descripcion del PFC

El PFC del Colegio Los Abedules es bien concreto y se estructura de la siguiente forma: se
exponen los objetivos de la Ley 20.911, se mencionan y explican los principios del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y su relacion con la Formacién Ciudadana, y luego se desglosan
cada una de las actividades del Plan.

Partiendo por lo primero, los tres principios de la escuela son Responsabilidad y autonomia:;
Respeto, tolerancia y empatia; y Pensamiento Critico y de superacion (PFC Colegio Los
Abedules). En cuanto a los objetivos, aquellos mencionados en el Plan son los mismos que los
exigidos en la ley. Estos son explicitados en un comienzo y luego ocho de los nueve objetivos de
la Ley 20.911 se reflejan explicitamente en las acciones del PFC. A continuacion se lista un
concentrado de cada objetivo y las acciones asociadas a cada uno:

a) Comprension y analisis del concepto de ciudadania y derechos/deberes asociados:
vinculado a la accién "Plebiscito para la representacion” y "Fiestas Patrias".

b) Ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa: reflejado
en varias acciones como "Consejo Escolar," "Plebiscito para la representacion," y "Fiestas
Patrias". También se alinea con los principios del PElI de Responsabilidad y autonomia y
Pensamiento Critico y de superacion.

c) Compromiso con los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y tratados
internacionales: asociado a la accion "Plebiscito para la representacion," con énfasis en
los derechos del nifio.

d) Valoracién de la diversidad social y cultural del pais: reflejado en la accion "Fiestas
Patrias". También se adapta localmente para el "Dia de la inclusién".

e) Participacion en temas de interés publico: vinculado a "Cuenta Publica" y "Plebiscito para
la representacion”.

f) Desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela: este objetivo esta presente en
las acciones de gobernanza y participacion, como "Consejo Escolar," "Cuenta Publica,"
"Plebiscito para la representacién," y "Encuestas de Opinion".

g) Cultura de la transparencia y la probidad: este objetivo también esta reflejado en las
acciones de gobernanza y participacién: "Consejo Escolar," "Cuenta Publica," "Plebiscito
para la representacion," y "Encuestas de Opinion". Ademas, los valores del colegio
también incluyen formar ciudadanos "honestos, probos".

h) Toleranciay pluralismo: reflejado en "Consejo Escolar," "Plebiscito para la representacion,”
y "Encuestas de Opinion". Este objetivo también se sustenta en el principio local de
Respeto, tolerancia y empatia.

Adicionalmente hay varias acciones que incluyen otros objetivos, distintos de los de la ley, que
guardan una estrecha relacién con los tres principios institucionales del colegio, antes
mencionados.

Las acciones no incluyen metas, niveles de desempefio o similares. Tampoco se explicita el
método de trabajo para la construccion del PFC, fuera de que se menciona que “La formulacién
de éste, nuestro Plan de Formacién Ciudadana, fue revisado, corregido y ratificado por
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funcionarios, directivas de Padres y Apoderados y por estudiantes” (PFC Colegio Los Abedules).
Respecto a su implementacion, solo un par de acciones contienen una breve descripcion que
permita entender en mayor medida lo que se pretende llevar a cabo; el resto carece de esto. Lo
que si contienen todas ellas es un responsable, una fecha o periodo de implementacion y un
medio de verificaciéon de la actividad, tal como sugieren las orientaciones ministeriales. Asi v,
concordante con el diagnéstico de varios actores escolares, cada actividad corre por su propio riel
sin una articulacién explicita entre ellas.

Las actividades del plan, muchas ya mencionadas, se podrian clasificar en:

(1) Instancias de gobernanza y participacion:

e Consejo Escolar: “Organo participativo conformado por representantes de toda la
comunidad educativa (estudiantes, apoderados/as, docentes, asistentes de la
educacion, director/a y representante del sostenedor)”.

Cuenta Publica

Plebiscito para la representacion: “Mecanismo de participacion para que los
estudiantes elijan la forma de escoger a sus representantes y su forma de
organizacioén”.

e Encuestas de Opinidon: “Encuesta para conocer los que nuestros/as estudiantes
necesitan o le pedirian a su Colegio”.

(2) Actividades de formacion y concientizacion:

e Talleres de formacion en los cursos.

e Conmemoracién de fechas y hechos icénicos, tales como: Dia de la mujer, Dia del
ciberacoso, Dia de la convivencia escolar, Dia de la inclusion, y Dia del Libro.

(3) Actividades contextualizadas y celebraciones:

e Fiestas Patrias: “Destacar y conmemorar hitos, tradiciones o personajes histéricos
e influyentes en nuestro pais”.

e Aniversario Colegio, Dia del funcionario, y Dia del estudiante.

e Festivoz y Presentacion de Talleres.

(4) Ceremonias de reconocimiento:

e Ceremonia Traspaso Kinder, Despedida de Sextos, Ceremonia de premiacion, y

Certificacion lectora.

El PFC no cuenta con mecanismos de evaluacion, sino solo con los mecanismos de verificacion
que dan cuenta de la realizacion de las distintas acciones.

Respecto a la concepcién de ciudadania presente en el PFC, este promueve parcialmente una
ciudadania liberal, un poco de la comunitarista y otro poco de la republicana.Respecto a la liberal
hay mucha actividad dedicada a reconocer el esfuerzo de los estudiantes y sus logros personales
como indicador de buen estudiante o, en consecuencia, buen ciudadano. Respecto a la
comunitarista, el PFC propone la realizacion de acciones que congregan a la comunidad en torno
a hitos o conmemoraciones nacionales o de la escuela. Respecto a la republicana, hay varias
instancias de gobernanza y participacion que permiten inferir la relevancia declarada de esta
perspectiva. Desde el punto de vista de la dimensién temporal de la ciudadania, las acciones de
este plan presentan metodologias que demuestran que los estudiantes son considerados
ciudadanos activos en el presente, capaces de participar y tomar decisiones en el espacio escolar.
Finalmente, respecto al tipo de compromiso ciudadano fomentado, este es predominantemente
propio de una ciudadania personalmente responsable, lo que se ve tanto en los principios
institucionales de la escuela como en las ceremonias de reconocimiento, si bien también existe
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presencia de una ciudadania participativa reflejada en las instancias de gobernanza y
participacién, asi como en las actividades contextualizadas y celebraciones.

Al analizar las concepciones de ciudadania de los actores escolares en lo relativo a sus
fundamentos normativos, vemos que coexisten dos nociones de ciudadania: comunitarista y
republicana. La nocidon comunitarista se refleja en el anhelo de las funcionarias de la escuela de
que los estudiantes se identifiquen con su colegio, que le tengan carifio, y logren un sentido de
pertenencia con esta y con el pais. Es decir, buscan fomentar en el estudiantado una nocion de
pertenencia a una colectividad y la busqueda de cohesion social en esa colectividad. Las Jefas
de UTP mencionan actividades que, de alguna manera, persiguen este fin como el “Festivoz”, un
festival de musica icénico en el colegio, que se repite afio a afo, y que congrega a estudiantes,
docentes y toda la comunidad. La Directora menciona también la adecuacién de la celebracion de
las Fiestas Patrias ya no con bailes o actos genéricos de distintas partes de Chile, sino con actos
culturales conversados y consensuados por la comunidad que generan mayor identidad local. Asi,
el primer acto cultural fue en torno a la vida y obra de Violeta Parra, luego Victor Jara y luego 31
Minutos (Entrevista Directora Colegio Los Abedules). La nocién republicana, por su parte, se ve
en la importancia dada a la representacion estudiantil. Incluso, han habido instancias en que los
mismos estudiantes han podido elegir la forma de representacion que quieren tener en el colegio.

Respecto a la dimension temporal de ciudadania que predomina en la escuela, las personas
entrevistadas dan cuenta de una nocion activa y un ejercicio presente de la ciudadania. Los y las
estudiantes también demuestran esto en ciertas propuestas que le podrian hacer al colegio para
mejorar al educacion ciudadana:

A ver, que hagamos encuestas de a los estudiantes como a los profesores, depende
de los cursos y asi que hagamos una encuesta para saber como podriamos ayudar
al colegio a mejorar los estudios, el recreo y cosas asi, como por ejemplo, si y en
en las escaleras del de en las escaleras en los nifios discapacitados les cuesta no
podrian subir las escaleras porque estan en silla de ruedas. Entonces podriamos
hacer una rampa en las escaleras para poder para que los nifios discapacitados
pudieran subir y que depende de la encuesta juntemos dinero para proponernos y
hacer lo que necesitamos para el colegio y lo que en verdad necesitamos y lo que
nos gustaria tener para la escuela (Focus Group Estudiantes Colegio Los Abedules)

Mejorar las condiciones actuales del estudiantado da cuenta de una nocion en que lo importante
es lo que ocurre hoy y esta ocurriendo en la comunidad educativa. La Directora, por su parte,
menciona como un problema importante al respecto el adultocentrismo: “Entonces, en el
adultocentrismo eh como que la participacion de de los nifios es minorizada porque son chicos,
solo por el hecho de ser chico. O porque es una pérdida de tiempo, es mejor al colegio va a
estudiar. Mentira. Si lo que menos hacen es estudiar y ellos vienen a jugar y vienen a aprender
muchas mas cosas que lo que tienen en la sala de clase” (Entrevista Directora Colegio Los
Abedules). Esto refleja su valoracién del involucramiento activo del estudiantado en los asuntos
de la escuela.

Por ultimo, respecto al tipo de compromiso ciudadano que fomentan los actores escolares, este
es principalmente participativo. Esto se refleja en el énfasis que se le da a distintas instancias de
participacién como la eleccion de representantes estudiantiles, al Festivoz, los actos culturales de
las Fiestas Patrias, la Feria Geografica, entre otros.
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c. Creacion del PFC

La creacion del PFC del Colegio Los Abedules fue un hito meramente formal que se diluyé entre
distintas manos. No hay encargado del Plan de Formacion Ciudadana, pero la Encargada de
Convivencia Escolar dice que tiene la obligacién de “llevar” el plan y actualizarlo, para luego
aclarar que debe tener el papel, pero no esta a cargo de su implementacion. Esta profesional llegd
el 2022 a este colegio y cuenta que el PFC ya existia entonces, y que ella fue perfeccionando y
“agregando cosas” (Entrevista Encargada Convivencia Escolar). Desde la direccidon se menciona
que:

Al menos desde que yo estoy, todo lo que es la elaboracion y actualizacion de los
instrumentos es colectivo. Participan todos los funcionarios, participamos con el
centro de padres y las directivas, participamos con el centro de estudiantes y asi se
actualiza el reglamento interno, se actualiza el PEI, se actualiza, elaboramos el
PME, eh, y también los planes, también los planes, el plan de sexualidad, el plan de
de formacion ciudadana, etcétera. Eh, por supuesto que a esta altura ocupando la
base de la anterior. Claro. Entonces es una actualizacion y luego se difunden y qué
sé yo y la aplicacion ahi es cuando se nos empieza a diluir porque se entiende que
se reduce que mas bien el plan de formacioén ciudadana en este caso se delimita
como al centro de estudiantes y al taller de formacion ciudadana cuando en realidad
va mucho mas alla que eso (Entrevista Directora Colegio Los Abedules).

Los y las docentes por su parte, no parecen concordar con esta version, pues en su mayoria no
conocen el PFC de la escuela, a excepcion del profesor de Historia ya mencionado, quien
comenta:

Yo antes siempre hacia el plan de formacién ciudadana abarcando distintas areas.
Entonces, desde la participacion estudiantil, la parte civica y la parte mas reflexiva y
de de insercion del estudiante en la sociedad, pero ahora este aro, por ejemplo, yo
no estoy a cargo de eso y se hizo por cumplir. Entonces, hay un plan que que se tiene
que hacer porque todos los colegios lo tienen que hacer, pero no sé si se ese plan se
ejecuta sistematicamente (Focus Group Docentes Colegio Los Abedules).

d. Implementacién del PFC

La ejecucion de las acciones del PFC del Colegio Los Abedules es algo que no parece estar
claramente definido. Lo que si es un poco mas claro, segun cuenta la Encargada de Convivencia
Escolar, es que la orientadora es la que organiza la eleccién del Centro de Estudiantes y, como
se mencionaba antes, que la directora esta a cargo de la Cuenta Publica y el profesor de Historia
de la Feria Geogréfica (Entrevista Encargada Convivencia Colegio Los Abedules). Respecto a la
evaluacion del PFC, la misma profesional relata que este afo hicieron una jornada mandatada por
el Mineduc de actualizacién de reglamentos internos. No obstante, el colegio ya habia actualizado
el suyo en diciembre pasado, por lo tanto decidieron hacer ese trabajo con los planes de
Afectividad y Sexualidad y Formacion Ciudadana que eran los mas débiles. Se les paso los planes
a los funcionarios para que los leyeran y dieran retroalimentacion:

Luego alguien sistematiz6 eso y lo incorporaron en un equipo mas chiquitito. Si, yo,
0 sea, yo recibi esa informacion y la verdad es que no era mucho el cambio, era
mas falta esto, no sé, algunas cosas y eso por ejemplo en los objetivos que tiene el
plan, que son como los mandatados, digamos, que son ahi como que decian, "No,
este este objetivo no se cumple mucho, por ejemplo, no sé, me acuerdo hablando
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asi porque eso fue ya a principio de afio, pero como que decian que algunos eh
objetivos como que no se cumplian mucho [...] Me acuerdo de de algunas asi como
como sugerencias asi como de implementar, pero tampoco eran grandes eh
grandes sugerencias, grandes acciones (Entrevista Encargada Convivencia Escolar
Colegio Los Abedules).

En relacién a los apoyos externos que recibe la escuela para trabajar esta tematica, la Encargada
de Convivencia Escolar menciona que el SLEP les entrega apoyos formales, es decir, monitorean
que estén constituidas distintas instancias como el Centro de Estudiantes, o que se llevan a cabo
lo Consejos Escolares, entre otros. En el colegio, ademas, tienen la presencia y apoyo del
programa A Convivir se Aprende del Plan de Reactivacion Educativa. Si bien no se enfoca
directamente en el PFC, proporciona herramientas y estrategias que son valiosas y afines a la
formacion ciudadana en general. La Directora identifica, por ejemplo, la comunicacion efectiva, la
cual valora como una excelente herramienta para resolver conflictos (Entrevista Directora Colegio
Los Abedules). Segun cuentan las Jefas de UTP, antes la corporacion municipal y ahora el SLEP
tienen un convenio con este programa y han generado capacitaciones para los equipos de
convivencias, junto con la Directora y la orientadora del afio pasado. La Encargada de
Convivencia Escolar menciona que “el afio anterior eran esas como charlas que se daban para
todo el la CODEDUC, digamos. Ya, este afio ya hemos tenido un acompafamiento aca que es
como una reuniéon mensual eh, pero de distintas tematicas. No, especificamente de formacion
ciudadana” (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Colegio Los Abedules).

e. Cierre

El Colegio Los Abedules posee importantes actividades que trabajan la formacién ciudadana, pero
cada una corre por su propio carril, sin una articulacion intencionada y, sobre todo, sistematica.
Hay divergencia de relatos que muestran inconsistencias en la informacion, lo cual puede mostrar
canales de comunicacion poco efectivos entre los distintos estamentos, lo cual afecta de seguro
a este y otros planes. Un importante obstaculo para la formacién de la ciudadania y el trabajo
mancomunado, no obstante, es la falta de tiempo, pues por ser una escuela de doble jornada, se
trata de un desafio estructural dificil de superar. De todas formas, hay una alta valoracién de la
formacion ciudadana, lo que puede dar paso a cambios importantes y significativos en este ambito.

< Liceo Armando De Ramén
a. Descripcion del establecimiento

El Liceo Armando De Ramon estd ubicado en la comuna de La Granja y pertenece al SLEP
Gabriela Mistral. Es un liceo polivalente, es decir, que tiene tanto la modalidad Cientifico
Humanista como la Técnico Profesional. Dentro de esta ultima hay dos especialidades
Gastronomia y Construccion Metalica. Este es un liceo mixto, con cursos de I° a IV° medio y una
matricula de 405 estudiantes. Su directora llegé hace tres afios y reporta tener muchos desafios
de aqui a un futuro para desarrollar la educacién ciudadana.

Los actores escolares entrevistados en el liceo mencionan la existencia de varias instancias
temporales en las que trabajan la formacién ciudadana. El Jefe de UTP menciona los Consejos
de Profesores, los cuales ocurren los dias miércoles, y se utilizan para formular el plan, realizar
su revision, presentar adecuaciones y consensuar el producto final; los Consejos Escolares donde
el PFC es presentado y aprobado; la asignatura de Formacion Ciudadano en 1lI° y IV° medio; la
asignatura de Orientacion y Consejo de Curso que se realiza en horarios de libre disposicion y
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donde se trabaja un valor al mes; presentaciones para socializar el PFC a principio de afo; e
instancias de articulacién con el SLEP tales como reuniones periddicas entre delegados del SLEP
y personas del liceo de diferentes estamentos y Consejos Locales. A esto el Encargado del PFC
agrega dos sesiones del programa Escuela Mas Ciudadania del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia para explicar a estudiantes cédmo es el proceso legislativo, la celebracion del valor
del mes y la celebracion del We Tripan Antl con toda la comunidad.

La falta de tiempo es reportada por varios actores como un obstaculo para trabajar la Formacién
Ciudadana. El Encargado del PFC en particular menciona que cerca del 50% de los miembros del
Gobierno Estudiantil son de IV° medio lo cual dificulta el trabajo porque tienen que preparar la
PAES, lo que hace que siempre estén cortos de tiempo para reunirse. Esta falta de tiempo también
la experimentan docentes, segun reporta el Encargado del PFC. De esta insuficiencia de tiempo
habla también la Encargada de Convivencia Escolar, quien lo analiza desde una mirada practica
en que evalua la factibilidad del PFC en base al tiempo disponible:

La verdad que yo no le veo, pues no sé si no sé si hablar de obstaculizadores como
tal, pero si, por ejemplo, eh los tiempos, los tiempos siempre son acotados, pero eso
pasa en todo, no solamente con el con el plan, sino pasa con el plan de convivencia,
con el plan de sexualidad, con el de inclusion. Yo creo que por ahi en los tiempos.
Eh, por eso yo estoy super contenta con que hayamos logrado comprimir este plan,
que a lo mejor a alguien le puede parecer un plan muy pobre, quizas con pocas
actividades, pero yo creo que va preciso lo que nosotros trabajamos, es lo real, o sea,
es la eleccion de gobierno estudiantil, ¢;cierto? Eh, es la celebracion de los pueblos
originarios, de las fiestas patrias. Eh, el afio pasado y este afio, lamentablemente, por
un tema de de tiempo nada mas no lo hicimos, que fue una actividad muy bonita que
yo hubiese querido mantener e hicimos el encuentro de los de los mundos y como
entendiendo también, eso fue una propuesta del departamento de historia,
entendiendo también que nosotros tenemos un porcentaje muy importante de
alumnos extranjeros (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Liceo Armando De
Ramoén).

En términos de financiamiento de proyectos de Formacion Ciudadana los actores entrevistados
no mencionan mucho. El Encargado del PFC senala que, a principio de ano, el Centro de Padres
se gand un proyecto al que habia postulado y que les permitié hacer talleres extraprogramaticos.
Entre ellos, hicieron un taller de radio y que consideraba que tenia harta relacion con Formacion
Ciudadana (Entrevista Encargado PFC Liceo Armando De Ramon).

Respecto a las capacidades profesionales de quienes apoyan la labor de la Formacion Ciudadana
vemos que el Encargado del PFC es profesor de Historia, Geografia y Educaciéon Ciudadana e
historiador. La Encargada de Convivencia Escolar, por la naturaleza de su rol, es experta en la
gestion de conflictos e incentivar la motivacién escolar y asistencia. Ademas de estos perfiles que
contribuyen al trabajo en Formacion Ciudadana, la Encargada de Convivencia Escolar recalca
como facilitador de este tema el trabajo en equipo que se da en el equipo directivo, a pesar de
haber sufrido muchos cambios del personal anterior. Actualmente lo componen ocho personas: la
Directora, el Inspector General, el Jefe de UTP, dos orientadores (uno Humanista Cientifico y otro
Técnico Profesional), una curriculista/evaluadora, la Encargada de Convivencia Escolar y la
Coordinadora PIE. Hay también en el liceo una profesora del Programa de Integracion Escolar
(PIE) que se desempefia, ademas, como asesora del Gobierno Estudiantil.
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Respecto a los materiales técnico-pedagodgicos para trabajar en torno al tema, casi no se
mencionan documentos, pero el Encargado del PFC menciona que para el trabajo con el Gobierno
Estudiantil “estas acciones también se enmarcan desde el mandato legal por un eh documento
que es eh la unas orientaciones normativas sobre organizaciones estudiantiles, que es el
movimiento de Mineduc que finalmente regula a los centros de estudiantes” (Entrevista Encargado
PFC Liceo Armando de Ramoén), dando cuenta del uso de orientaciones ministeriales para el
apoyo de esa instancia de representacion.

Existe un esfuerzo activo por parte de la direcciéon en su conjunto por hacer que los planes,
incluyendo el PFC, sean conocidos y accesibles para toda la comunidad, tanto en formato impreso
como digitalizado. Para esto se comparten con docentes por medio de un manual que incluye el
Reglamento Interno y todos los planes y, ademas, el Orientador lo socializa en cada uno de los
cursos. El Encargado del PC también reconoce que uno de los facilitadores de la implementacion
del PFC es el apoyo por parte de la direccion al Gobierno Estudiantil: “Eh, en el caso, por ejemplo,
del gobierno estudiantil, bueno, ellos tienen profe de asesores, eh, esta la voluntad también de los
directivos de darle el espacio a ellos que requieren, de apoyarlos, de trabajar en colaboracion”
(Entrevista Encargado PFC). Otra muestra de apoyo directivo tiene que ver con la instruccion
directa, segun cuenta el Encargado del PFC, de celebrar el afio nuevo mapuche o We Tripan
Anti. Siguiendo esa instruccion, el departamento de Historia y sus profesores organizaron la fiesta
y trajeron distintas organizaciones mapuche:

“Trajimos una concejala de la comuna que es Mapuche, trajimos una hogar de
estudiantes en mapuche de Santiago y trajimos una comunidad indigena de
mapuche de aca de La Granja y se juntaron los tres y hicieron una rogativa con un
canelo, con canto con musica mapuche. Eh, hicieron la actividad pedagogica que
fue previa, entonces fue algo grande, eh, bien pintoresco y eso venia desde
direccion” (Entrevista Encargado del PFC).

La Directora también reconoce avances, como el fortalecimiento del trabajo por departamento, lo
que ha permitido el trabajo individualizado. Menciona que la falta de tiempo dificulta un montén
este trabajo, pero esta convencida que hay que apuntar hacia un mayor trabajo colaborativo. Ella
cree que uno de sus desafios es “frabajar mas con los departamentos, trabajé en el trabajo
colaborativo por departamento y buscar alguna instancia de alguna jornada por ultimo semestral
que permita socializar todo lo que realmente en este minuto estamos utilizando y que muchos
desconocen” (Entrevista Directora Liceo Armando De Ramon) Finalmente, la Presidenta del
Gobierno Estudiantil también menciona que si bien en los Consejos Escolares le permiten
participar y llevar las inquietudes de sus comparieros, muchas veces no hay tiempo para levantar
esa opinion y, otras veces, se hablan temas “super serios y concretos” del colegio pero que no
involucran o atafien a los estudiantes (Entrevista Presidenta Gobierno Estudiantil Liceo Armando
De Ramon)

A nivel curricular la Formacion Ciudadana se trabaja a través de objetivos transversales o de los
sellos institucionales los que permiten abordarla desde las distintas asignaturas. Al respecto, el
Jefe de UTP dice:

¢ Coémo trabaja un docente, por ejemplo, si es que tiene como objetivo inventar uno
nada mas el curriculum? Eh, analizar, qué sé yo los pero mo, historia es mas facil.
Voy a dar otro ejemplo en biologia, por ejemplo, eh, conocer la la anatomia de una
planta o no sé, vos conocés quizas algo mas puede ser conocer los procesos eh de
deterioro y reconstruccion de la tierra, cachai, como asociado el cambio climatico y
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uno dijera, "Ya, okay, voy a a trabajarlo con el plan de formacion ciudadana." ; Cémo
se ahi se articulan o como se hace? Ah, ;cémo se articula? Con la otra asignatura,
no necesariamente con la especifica que yo mencioné. Ahi debiese debiesen eh
trabajar con los objetivos que son transversales. Ya. Porque nosotros una de las
cosas de los sellos que nosotros tenemos eh la inclusividad Y aparte de eso los
valores que los valores algo transversal para todos eh los niveles independiente si
son HC o son TP. Solo tenemos dos especialidades que es gastronomia y
construcciones metalicas. Entonces cada asignatura tiene su objetivo especifico,
como lo mencionamos usted en el caso de ciencia, pero tiene que haber un objetivo
siempre transversal que tenga relaciébn como por ejemplo con el desarrollo de la
empatia o de la tolerancia o control de la frustracion, etcétera (Entrevista Jefe UTP
Liceo Armando De Ramén).

b. Descripcion del PFC

Los lineamientos del PFC del Liceo Armando De Ramén parecen ser claros: se trabajan los diez
valores del colegio y los cuatro sellos, ademas el plan es “bastante sencillo, bastante acotado y
bastante concreto, practico” y, por ende, factible (Entrevista Encargado PFC Liceo Armando De
Ramén). El Jefe de UTP, por su parte, menciona que en las asignaturas se trabaja con los
objetivos transversales para que docentes de distintas asignaturas puedan implementarlo.
Ademas menciona que el trabajo de revision es sistematico y se hace en el Consejo de Profesores.
La Directora, por su parte, cree que falta socializarlo para que los profesores estén al tanto porque,
segun ella, reportan no tener toda la informacién de lo que deben implementar (Entrevista
Directora Liceo Armando De Ramodn). Ella ve aun una brecha entre la existencia formal del PFC
y una aplicacion mas colaborativa y con una comprensién profunda de las acciones por parte de
los distintos actores escolares.

En el liceo predomina transversalmente una nocién de ciudadania republicana, pero también hay
un fuerte trabajo valdrico que tiene en parte una perspectiva comunitarista y en parte una
perspectiva liberal. Respecto de la primera, las partes valoran y mencionan constantemente
instancias de representacién como espacios donde el trabajo mancomunado puede lograr su
cometido. El Jefe de UTP, por su parte, considera que la formacién ciudadana “es formar a los en
este caso a los jovenes y y jovencitas en el proceso democratico de que nosotros vivimos
cotidianamente, las elecciones o las elecciones, la informacién, generalmente mantener informado
en este caso a nuestra comunidad para que ellos tomen conciencia de las decisiones que tomen
en bueno, este es liceo” (Entrevista Jefe UTP Liceo Armando De Ramodn). Respecto a las
perspectivas comunitarista y liberal, ambas coexisten en el trabajo de formacién valérica hecho
en el liceo y altamente reconocido por todos los actores. Segun cuentan el Jefe de UTP y el
Encargado del PFC, se trabaja la empatia, el respeto, la asertividad, la inclusividad, la valoracién
de la diversidad cultural, entre otros. Ademas, al revisar el PEI del liceo, vemos que sus cuatro
sellos institucionales son (1) la educacion inclusiva, (2) la proyeccion laboral e insercién al mundo
de la educacién superior, (3) el compromiso con el aprendizaje de los estudiantes, y (4) la
valoracion y fomento de la diversidad cultural. Algunos fomentan conductas de buena ciudadania
y cohesion social y otros apuntan mas a la formacién de buenos ciudadanos que cumplen las
normas de convivencia.

La concepcion temporal de la ciudadania en el establecimiento muestra una orientacion de
ejercicio presente de la ciudadania en la escuela. Esto es muy palpable en la importancia practica
otorgada al proceso de eleccion de representantes estudiantiles y a la labor misma. Haciendo
zoom a esta concepcién, el Jefe de UTP, por ejemplo, comenta que en el liceo “de primero a
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cuarto medio todos los estudiantes se someten a ese proceso mediante el gobierno estudiantil
que antes se llamaba centro estudiantes a nivel de territorio en en el Slep tiene un nombre mas
amplio porque tiene en vez de tener delegado tiene como gobernantes, por ejemplo, que esta
preocupado del deporte, de la cultura es lo mismo que si fuese un un ministerio” (Entrevista Jefe
UTP Liceo Armando De Ramon). El énfasis es que todos participan de esto, el liceo completo
desde los cursos mas jovenes. Para la encargada de Convivencia Escolar es importante que las
elecciones de Gobierno Estudiantil se hagan en marzo de manera que los estudiantes de 1° medio
que estan entrando al liceo conozcan a los candidatos y no hayan ya decisiones tomadas respecto
a quienes seran sus representantes (Entrevista Encargada Convivencia Liceo Armando De
Ramoén). De todas formas hay un aspecto importante y caracteristico de este liceo que es mas
propio de una nocién de preparacion para el futuro adulto y es uno de sus sellos institucionales, a
saber, la insercién laboral y en la educacién superior. Segun el Encargado de PFC esta area
pedagodgica, la cual es profundamente importante para la modalidad técnico profesional, es parte
de la formacién ciudadana. El menciona que el Programa de Acceso a la Educacién Superior
(PACE) esta inserto en el liceo; con este los estudiantes tienen orientacion vocacional y salidas
pedagogicas que les permiten acercarse al mundo profesional y menciona que eso también es
Formacion Ciudadana en tanto permite un acceso equitativo a la educacion superior. La
presidenta del Gobierno Estudiantil refuerza esta nocién, quizas no de manera tan especifica,
pero estableciendo que para ella la Formacion Ciudadana esta orientada en gran medida hacia el
futuro:

¢ Qué entiendo yo por formacién ciudadana? Eh, o sea, el tema de que nos dejen a
nosotros elegir las actividades que vamos a hacer, como que nos esta formando como
seres humanos, que vamos a tomar decisiones en la sociedad. Eh, bueno, la cuestion
del voto también tiene que ver con la formacion ciudadana, las clases de educacion
ciudadana que son un poquito aburridas. Pero es parte de eh y normalmente nosotros
intentamos vivir muy en sociedad aca en el colegio, o sea, se intenta dialogar, eh
crear cero conflictos, pero igual hay conflictos que aca tienen que solucionar, o sea,
que venimos aca, hablamos con la tia Luz, entonces nos estamos formando. Y creo
que es super importante porque nosotros después vamos a votar y vamos a tomar
decisiones relevantes y también vamos a participar en una sociedad que
normalmente se toma decisiones convive con la gente y hay que aprender a convivir
con la gente por mas mal que nos pueda caer en algun momento (Entrevista
Presidenta Gobierno Estudiantil Liceo Armando De Ramon).

Finalmente, en el Liceo Armando De Ramén predomina un compromiso de tipo participativo por
un lado, y personalmente responsable, por otro, sin desmedro de instancias menos protagonicas
que igual que fomentan un compromiso orientado a la justicia social. EI compromiso de tipo
participativo del que hablan los distintos actores escolares, como bien se intuye, tiene que ver con
el proceso de representacion estudiantil. EI compromiso de tipo personalmente responsable, por
otro lado, se asocia fuertemente al trabajo valdrico. La Directora menciona que se ha trabajado
mucho que los estudiantes “sean empaticos y sean respetuosos con el ofro” y, en esta linea,
caracteriza a su establecimiento como un liceo con “un clima tranquilo, agradable” (Entrevista
Directora Liceo Armando De Ramoén). Esto, en un sentido integral es ilustrado por el Jefe de UTP
como una ensefanza que espera el “desarrollo de la empatia o de la tolerancia o control de la
frustracion” en los estudiantes, siendo los valores del respeto, la honestidad y la honestidad un
fiel reflejo de esta nocion de ciudadania (Entrevista Jefe UTP Liceo Armando De Ramon). La
Encargada de Convivencia Escolar va mas alla, enfatizando que el cumplimiento de deberes u
obligaciones de los estudiantes no es solo un deber legal sino ético (Entrevista Encargada
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Convivencia Escolar Liceo Armando De Ramon). Finalmente la Presidenta del Gobierno
Estudiantil enfatiza la idea de que un buen ciudadano debe adaptarse a la comunidad de manera
de vivir armoniosamente, sin que eso signifique transitar a un terreno comunitario, comun:

O sea, el respeto porque es la base de todo y la tolerancia porque aunque uno no
estemos muy de acuerdo con lo que dicen las demas personas, hay que aprender
a tolerarlas, hay que aprender a convivir, que eso cuesta un poquito de liceos porque
son somos tan diferentes estamos en procesos tan dificiles y este colegio, o sea,
este liceo super vulnerable eh socioeconémicamente y el sector y hay muchos
factores que nos hacen quizas estar un poquito mas a la defensiva, entonces hay
que aprender a tolerar (Entrevista Presidenta Gobierno Estudiantil Liceo Armando
De Ramon).

c. 3. Creacion del PFC

La creacion del PFC del Liceo Armando De Ramén, segun cuenta el Jefe de UTP, fue hecha en
los Consejos de Profesores. Luego se hace “una tabulaciéon de todos esos datos para llegar a
consenso” y luego pasa al Consejo Escolar donde se debe aprobar (Entrevista Jefe UTP Liceo
Armando De Ramon). Los miembros del Consejo Escolar pueden hacer observaciones y
sugerencias para su modificacion y finalmente queda el producto final. Luego de su creacién el
plan es socializado entre los estudiantes. El Orientador junto a cada profesor jefe le presentan el
PFC a los y las estudiantes, instancia en la que explicitan su vinculacion con otros instrumentos o
planes del liceo. A los docentes, por su parte, se los envia via mail o impreso. El plan también se
manda a los apoderados.

d. Implementaciéon del PFC

La implementacion del PFC, por su parte, la lleva a cabo el Orientador. que es parte del equipo
directivo. El Jefe de UTP reconoce en su trabajo un factor importante de empoderamiento de los
estudiantes y un mayor interés en asuntos comunes. La narracion del Encargado del PFC da a
entender que él coordina las acciones del plan y las monitorea, si bien asigna responsables para
su ejecucion, como lo son, por ejemplo, el departamento de Historia para la celebracion del We
Tripan Anti. El Orientador valora que el plan actual sea mas acotado, pues reconoce en esa
reduccion de la extension la posibilidad de llevarlo a cabo completo y no dejar actividades sin
realizar por la falta de tiempo (Entrevista Encargado PFC Liceo Armando De Ramon).

La evaluacion del PFC es un proceso que se entremezcla con su revision afio a afio. El Encargado
del PFC defiende esto al decir que al actualizar el plan afio a afo “se esta evaluando porque hay
cosas que que no se hicieron que se pueden hacer eh considerando la realidad del afio del ultimo
afo, porque ahi vemos como fueron eh como fue la implementacioén practica, en qué es lo que es
mas facil, qué es lo que es mas dificil, en qué hay que poner mas énfasis y se pueden agregar
otras acciones” (Entrevista Encargado PFC Liceo Armando De Ramoén). No se mencionan
instrumentos para llevar a cabo este proceso, pero a juzgar por la descripcion presentada por los
actores escolares, parece ser un proceso con un procedimiento claro.

La Encargada de Convivencia, por su parte, menciona que le gustaria tener mas ayuda en este
ambito, pues no ha tenido la instancia de comparar este PFC con los de otras escuelas y lo Unico
que conoce es lo que han creado en el liceo. En ese sentido es un poco mas critica que su par a
cargo:
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“Mira, ya ni siquiera te podria recordar qué actividades hemos sacado, o sea, quizas
habria que buscar buscando quizas alguno en un correo que ya hemos tenido, no
sé, un plan de ciudadania 2019, quizas me podria acordar de algo, pero hoy en dia
ni me acuerdo, pero eh no tengo un parametro para compararlo, eso me gustaria
quizas tenerlo porque, por ejemplo, con, no sé, pues con el reglamento interno, el
el Mineduc, en donde dice contenido minimo del reglamento interno y tu sabes, eh,
que tienes que tener ese punto, incluso ese contenido minimo que te manda es el
indice finalmente porque es como es lo que tiene que estar y es super facil como
una guia pero no existe eso con un plan de formacion ciudadana” (Entrevista
Encargada Convivencia Liceo Armando De Ramoén).

La Directora, por su parte, es aun mas severa y dice que ella no ha visto instancias de evaluacién
o revisién del plan a lo largo de los afios (Entrevista Directora Liceo Armando De Ramoén). De
todas formas, esto puede deberse a distintas nociones de evaluacién entre los actores.

Finalmente, si miramos los apoyos externos que tiene el liceo para trabajar la formacion
ciudadana, se pueden identificar instancias bien concretas, relacionadas en distinto grado con el
tema. La primera, proveida por la Universidad de Santiago (USACH), es un un programa de
alimentacion saludable. El vinculo con la universidad proviene de una de las acciones del PFC
(Unidad de Orientacion sobre Alimentacion Sana, Vida Saludable e Higiene) que fue modificada
y externalizada. El tema se mantuvo pero su implementacién cambié y pas6 a abordarse desde
la universidad. El Encargado del PFC menciona que que encuentra muy valiosa esta instancia:
“yo lo encuentro bastante importante porque no solamente el establecimiento de nuestro liceo,
sino que nos vinculamos con las escuelas de basica del territorio que son de la no solamente la
comuna, sino que del Servicio Local. También hemos ido a Macul, por ejemplo”, rescatando no
sélo la tematica del programa sino la oportunidad de vinculacién con otros estudiantes del territorio
(Entrevista Encargado PFC Liceo Armando De Ramon). Otro de los apoyos externos que ha tenido
el liceo es el programa PACE para la insercion laboral de estudiantes realizado por la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM). El Encargado del PFC comenta que hace 10 afios que el liceo
trabaja con la UTEM y que este programa ofrece acompafamiento vocacional para los estudiantes
de tercero y cuarto medio, salidas pedagdgicas, y talleres mensuales, lo que les permite a los
estudiantes acceder sin barreras a la educacion superior. Un tercer apoyo ya mencionado fue el
programa del Ministerio Secretaria General de la Presidencia “Mas Ciudadania”.

Finalmente, uno de los apoyos identificados por el Encargado del PFC son las jornadas
mandatadas por el Mineduc para trabajar distintos temas relacionados a ciudadania:

O sea, es que si, mira, de hecho igual es importante que lo agregues porque claro,
yo te respondi pensando en un apoyo, pensando en un material eh pero han habido
en el afio durante el afio, en varias oportunidades, ellos nos instruyen, ;ya?
constantemente de ciertas actividades que se hacen a nivel nacional. Entonces, si,
en ese sentido si. Lo que pasa es que cuando uno eh baja estas estas iniciativas eh
pedagogicas, formativas del Mineduc que se relacionan con ciudadania. Claro, yo
no la, cuando te respondo no los veo como un apoyo, lo veo como una instruccion.
Hagamoslo y lo hacemos. A veces viene, de hecho, a veces viene el mismo material,
vienen con las actividades. Y uno la, de hecho, por ejemplo, ahora que lo recuerdo,
hubo una que fue sobre transparencia y probidad y la implementamos aca y la
implementamos con los presidentes de curso, que esa fue en mayo (Entrevista
Encargado PFC Liceo Armando De Ramoén).

Respecto al programa A Convivir se Aprende como apoyo ministerial y politica publica, el Jefe de
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UTP y la Encargada de Convivencia mencionan acciones de revinculacion relativas al Plan de
Reactivacion Educativa, pero no identifican acciones en el area de convivencia ni el programa
mismo (Entrevista Jefa UTP Liceo Armando De Ramon; Entrevista Encargada Convivencia Liceo
Armando De Ramin). La Directora, por su parte, sin saber a ciencia cierta si tiene que ver con el
Plan de Reactivacion, menciona apoyos del SLEP:

Mira, lo que pasa que aqui hay redes de en el SLEP, hay redes que participan los
actores correspondientes, redes de convivencia, redes de directores, UTPs y la
Encargada de Convivencia. Si ha participado, si ha participado, yo creo unas cuatro
o cinco en el afio en que va con los equipos también en algunas de ellas de
convivencia y ha generado ese ese vinculo con otra otra unidad educativa y con
conocimiento actualizado. Y yo creo que eso ha sido como el refuerzo que hemos
tenido y eso van a instancias de organizadas por el SLEP, son organizadas por el.
Y sabes qué tematicas conversan ahi, que si hablan del socioemocional, sobre todo
el aspecto emocional del estudiante de lo de la inclusion se ha hablado mucho
(Entrevista Directora Liceo Armando De Ramoén).

e. Cierre

A modo de cierre es posible ver en el Liceo Armando De Ramén una escuela que se caracteriza
por tener un equipo directivo grande, activo e interesado en el tema. Mencionan que tienen pocas
acciones realizadas por ellos para abordar la formacién ciudadana, pero reconocen que esto les
permite abarcarla comprehensivamente. El Orientador y Encargado del PFC es un actor relevante,
especialmente informado vy, al parecer, lider en el tema y la implementacién del plan. Por ultimo,
se nota la creciente relevancia del tema vy la participacién activa y presente del estudiantado.

< Liceo Estanislao Avaria
a. Descripcion del establecimiento

El Liceo Estanislao Avaria es un liceo completo, es decir, de NT1 a IV° medio, ubicado en la
comuna de Maipu. Es un liceo mixto, que tiene una matricula de 715 alumnos y cuya directora
lleva cinco afos en el cargo. Se caracteriza por tener un amplio abanico de posibilidades para
trabajar la Formacion Ciudadana, un activo apoyo de redes externas y un estudiantado
participativo. Actualmente la Orientadora se esta desempefiando como Apoyo del Plan de
Formacion Ciudadana y su Encargada de Convivencia Escolar es en realidad es un Apoyo a
Convivencia Escolar y posee horas de colaboracion para ello.

Respecto a las condiciones para abordar la Formacion Ciudadana, en el liceo hay diversas
instancias que lo permiten, algunas de las cuales consumen tiempo lectivo y otras tiempo no
lectivo: (1) hay un taller de Formacion Ciudadana en las horas de libre disposicién en I° medio
como optativo —los estudiantes pueden elegir entre ese y un taller de afectividad y sexualidad—
y obligatorio en II° medio; (2) en abril se hacen elecciones de Centro de Estudiantes, con Tricel,
urnas y todo incluido. Se trata es una actividad “que esta super bien incorporada en el colegio”
segun la Jefa de UTP y que ahi esta a cargo de la Orientadora; (3) se hacen Consejos de
Delegados de Curso (CODECU) que se llevan a cabo una vez al mes con la directiva de cada
curso (2 representantes minimo por curso) que es donde los estudiantes pueden dialogar y
exponer sus inquietudes. En estas reuniones participa la Asesora del Centro de Estudiantes que
es una profesora de Ciencias, la Orientadora como representante del equipo directivo y las
directivas de curso. En esas reuniones se conversan distintas tematicas y “se pasa lista, se ven
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las tematicas y ahi en estas reuniones nosotros entregamos informacion de parte del equipo
directivo y también les pedimos a apoyo a los chicos” (Entrevista Orientadora Liceo Estanislao
Avaria). Los apoyos son por fecha, es decir, en marzo ven los gestores de Convivencia (cargo
curso), en abril el aniversario del colegio, mas adelante las alianzas y asi; (4) también existe un
Consejo Escolar. En este espacio el Centro de Estudiantes tiene un rol importante y asisten sus
cinco miembros; (6) hay reuniones cada dos meses con Gestores de Convivencia (uno por curso).
Segun la Orientadora:

¢Sabes que en la realidad ahi estamos medios cojos? Porque a veces no son lideres
en convivencia, son son los nifios que quieren ser y quieren participar, ;ya? O sea,
es mas un tema identitario, o sea, como ya si, de repente no son los que los mas
lideres es lo que hemos tratado, intencionar, pero eh yo puedo decir que este afio
tenemos el 50% que son lideres y el otros 50 son los mas timidos, son los que se
portan bien. Entonces, eso un poco eh nos ha pasado con el tema de los gestores de
convivencia (Entrevista Orientado Liceo Estanislao Avaria).

(7) Se realiza un taller de género con profesores donde, trabajan por ejemplo, el lenguaje inclusivo;
(8) ademas, se la Orientadora realiza un taller llamado Juventudes Poderosas para fomentar la
inclusion de las diversidades de género en estudiantes; (9) hay un Plan Socioemocional de 4°
basico a IV° medio liderado por Convivencia Escolar y ejecutado por cada profesor jefe en una
hora lectiva; (10) hay instancias de coordinacién esporadicas para abordar temas por lo general
mas urgentes, como, por ejemplo, “para ayudar a un nifio que esta en SENDA, que esta en riesgo
social y hay que hacer denuncia” (Entrevista Orientadora Liceo Estanislao Avaria); (11) un
proyecto iconico del liceo es el “Abrazame, cuenta conmigo” un proyecto interdisciplinario de
aprendizaje basado en proyecto (ABP) que, segun los docentes

genera como mas vinculos, genera mas interaccion social, eh genera mas
pertenencia igual. Enfonces se ve eh es que ahi entra la la al estar todos
colaborando ante el mismo objetivo se ven los resultados y ya como es tan rutinario
que se hace ya o sea, yo llevo 3 afios, yo llevo 3 afios aqui, los 3 afios lo he visto y
eso genera mas pertenencia y los chiquillos ya saben como en qué fechas viene,
qué es lo que se va a hacer. Se prepara, es un hito, se prepara eso, ;no? Y
aumentamos la culturalidad. Intercultural, que no porque diferentes culturas, cierto,
se asocian y comparten su experiencia, su vivencia en diferentes ambitos. Yo creo
que ahi también potenciamos un poco eh el ambito ciudadano (Focus Group
Docentes).

(12) la hora de orientacion que tienen los profesores jefe se utiliza para trabajar aspectos
ciudadanos, como la participacion en directivas, segun comentan los docentes en el Focus Group;
(13) también se ha hecho un simulacro de elecciones con el SERVEL después de la pandemia,
“como una votacion en donde estaba postulando Boric en ese tiempo y gané en las votaciones,
pero se hizo todo el proceso como que fuera una votacion real. Ah, fue como una simulacién de
muy buena. Si, fue muy interesante” (Focus Group Docentes Liceo Estanislao Avaria); (14)
también hubo y volveran a haber elecciones del Consejo Local del SLEP: una estudiantes del liceo
postuld como consejera, “se le hizo campania, ella participd en todo el proceso y cada escuela de
los 26 colegios de Maipu tuvieron esta votacion en sus colegios donde estaba la urna, habia todo
un tema de de vocales de mesa y de los diferentes estamentos, eh estudiantes, apoderados,
profesores” (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Liceo Estanislao Avaria); (15) los
estudiantes participan en concursos de debate; y, (16) finalmente, los docentes cuenta de la
existencia de un proyecto medioambiental:
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El departamento de ciencia gané un proyecto y ha trabajado toda la media
exhaustivamente en desarrollar este proyecto que tiene que ver con con el
calentamiento global, ya como se solucionamos dentro de la comunidad y fuera de
la comunidad. Y de verdad que ha sido maravilloso, ha sido agotador, pero es
increible como los jovenes se prometen, tomo conciencia y al tomar conciencia ya
dar un paso a ciudadano qué es lo que me espera el futuro, como cuidar los
vegetales, qué hacer para reciclar el agua lluvia (Focus Group Docentes Liceo
Estanislao Avaria).

Sorprendentemente, no se habla de la asignatura de Formacién Ciudadana obligatoria de IlI° y
IV medio, pero tal como se ve, en este liceo hay variadas oportunidades y terreno fertil para el
despliegue de aprendizajes ciudadanos.

Respecto al apoyo directivo, la Jefa UTP menciona que tienen una politica puertas abiertas con
apoderados y estudiantes y que el didlogo siempre ha sido la base de su estilo directivo. La
Orientadora también menciona que en el equipo directivo estan muy en sintonia y la Encargada
de Convivencia Escolar recuerdaque hace mucho tiempo hubo otro director en el liceo que impulsé
en gran medida el tema de la Formacion Ciudadana. En lo relativo a la participacion estudiantil,
las instancias anteriormente mencionadas demuestran una gran variedad para hacer esto posible.
La Jefa de UTP cuenta que las y los estudiantes son bien activos, tienen reuniones con otros
Centros de Estudiantes y, ante problemas, recurren al dialogo con la directora y los directivos,
para encauzarlos y buscar soluciones, incluso llegando a pedir ayuda al SLEP. La Orientadora ha
apoyado mucho su gestion, junto a la Asesora del Centro de Estudiantes; previo a las campafas
de las listas candidatas a Centro de Estudiantes, la primera les convoca y les hace un encuadre
de los limites de su gestion presentandoles los distintos planes del colegio, lo que les permite ver
qué pueden proponer a sus compaferos y qué no.

b. Descripcion del PFC

En el Liceo Estanislao Avaria, las nociones de ciudadania mas predominantes son, de acuerdo a
sus fundamentos normativos, las perspectivas republicana y comunitarista. Respecto a la primera,
distintas entrevistadas narran las variadas instancias democraticas, de participacion y
representacion existentes en el liceo. La Directora menciona que un acto simbdlico de democracia,
por ejemplo, es la actualizacion de los protocolos de la escuela junto a estudiantes, profesores y
apoderados de manera que ellos conozcan como se va a actuar frente a determinadas
situaciones. Ademas, instancias como los CODECU, es decir, las reuniones con las directivas de
curso que constituyen espacios de didlogo y expresién de inquietudes de los cursos; las
elecciones de Centro de Estudiantes, que replican procesos democraticos formales con un Tricel,
urnas, votaciones y transparencia en la publicacion de los resultados; o la participacion con
candidatos a la eleccion de representantes del Consejo Local del SLEP, reflejan este énfasis en
la accidon democratica. En refuerzo de esta nocién, la Encargada de Convivencia Escolar enfatiza
que “los chiquillos, si bien participan, aqui es un colegio super activo, supe ractivo en eso, van a
debates, tienen eh comunicacion con chicos de otros colegios, con centros de estudiantes, como
super participativo” (Entrevista Encargada Convivencia Escolar Liceo Estanislao Avaria).
Respecto a la segunda nocién, una actividad muy importante y bastante comentada entre los
participantes es el “Abrazame, cuenta conmigo”, un proyecto de Aprendizaje Basado en
Proyectosque promueve la interculturalidad entre estudiantes chilenos y extranjeros. De acuerdo
a una estudiante este proyecto es “como que nosotros todos estemos celebrando Chile y estén
estas personas que no son de Chile, quizas que no lo celebran o algo asi, le damos como esa
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acogida a a que se sientan bien en nuestro pais y pues que ellos también son ciudadanos de aqui,
0 sea, es eso es un abrazo a las abrazando a las personas que no son de aqui”. (Focus Group
Estudiantes Liceo Estanislao Avaria) Otro trabajo busca fomentar un ambiente inclusivo propio de
una comunidad activa son los talleres de género con profesores o los talleres con estudiantes
para fomentar la inclusion de las diversidades de género. En general hay mucha preocupacion
por la convivencia escolar para instalar un buen clima escolar, inclusivo y que invite a ser parte de
la comunidad a todos los estudiantes.

Desde el punto de vista de su dimension temporal, la ciudadania se entiende como un ejercicio
presente, tanto discursiva como practicamente, pero también como una preparacion para el futuro,
en tanto esta ultima permite tener mas oportunidades y adaptarse mejor a los estudiantes. La
coexistencia de nociones es casi transversal entre las distintas entrevistadas; las unicas
excepciones son la Encargada de Convivencia Escolar quien enfatiza sélo la dimension actual y
presente de la ciudadania y los estudiantes quienes le ponen mas énfasis a una educacion que
los esta preparando para el futuro. En su comprensién como ejercicio presente la Directora
sostiene que la formacién ciudadana debe ser vivenciada por los nifios y no solo basada en pasar
contenidos y cree que la “mejor muestra de democracia es que ellos sean parte de los protocolos,
de la conversa, usar el dialogo como mejor herramienta” (Entrevista Directora Liceo Estanislao
Avaria). La Orientadora por su parte cuestiona la idea de que la ciudadania comienza a los 18
anos:

no, ahora desde que tu eres persona, eres ciudadano y tu tienes que someterte a
ciertas normas, tienes que eh respetar al otro, etcétera, etcétera. O sea, yo creo que
la escuela lo toma, yo creo que desde la basica aca lo trabajamos desde kinder, pre
kinder, yo creo, la ciudadania, desde los limites cuando la tia ahi empieza a hablar
los limites de de mi cuerpo, los limites de mis comparieros, que yo no puedo pasar
al espacio de mi compariero, no su cuerpo, su metro cuadrado (Entrevista
Orientadora Liceo Estanislao Avatria).

En contraste, la comprension de la ciudadania como formacion para un futuro adulto se ve
reflejada en el slogan del liceo: Educacién humanizada, camino a la educacion superior. Ademas,
la docente a cargo del ramo de Formacion Ciudadana, el de I° y II° medio, les dice a sus
estudiantes que la asignatura es un tutorial para como ser ciudadanos:

porque les dejo bien claro que ellos todavia no cumplen con la categoria ciudadano,
sino que esta se alcanza a los 18 afios. Eh, entonces le hago como esto medio en
broma que estan aprendiendo un tutorial para ella cuando pasen esta categoria
ciudadana. Eso como que sea con los valores donde también puede estar
conseguidos como justamente como dice aca la docente para prepararlos para para
cuando sean mayor de edad y todo eso (Focus Group Docentes Liceo Estanislao
Avaria).

Un estudiante, por su parte, refuerza esto al interpretar su la ensenanza de la educacién para la
ciudadania como el intento por ensenarles “sobre lo que vamos a ver politicamente o socialmente
después del colegio, como lo que nos va a formar basicamente”. Ademas, los estudiantes
mencionan que este tipo de ensefianza les permite aprender a votar, a hacer “tramites tipicos de
cuando uno ya empieza a ser un verdadero ciudadano”y a como enfrentarse al “mundo real”,
reforzando la idea de algo que ocurrird o servira mas adelante y, mientras tanto, hay que
prepararse para ello (Focus Group Estudiantes Liceo Estanislao Avaria).
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Finalmente, respecto al tipo de compromiso que se espera de los estudiantes en el Liceo
Estanislao Avaria predomina una ciudadania participativa, en segundo lugar una personalmente
responsable y, finalmente, pequefios indicios de una orientacién a la justicia social. Esto se ve en
el un fuerte énfasis en la participacion activa de los estudiantes en la toma de decisiones y en la
gobernanza del liceo. Se busca que los estudiantes sean consultados y se sientan "protagonistas
de los cambios" dentro del colegio, lo que segun la directora, es algo que entrega esperanza y
facilita la Formacion Ciudadana (Entrevista Directora Liceo Estanislao Avaria). Algunas de estas
instancias de participacion son la actualizacion de protocolos, la eleccion democratica del Centro
de Estudiantes, votaciones del consejeros locales del SLEP, CODECU, el proyecto “Abrazame,
cuenta conmigo”, entre otros. Sin embargo, en el liceo también se esperan acciones individuales
por parte de las y los estudiantes, como que sean respetuosos y que sigan protocolos y reglas;
se enfatiza, también, la ensefianza de valores como la empatia, el respeto, y el buen
comportamiento para "convivir con la sociedad y también con el otro” (Focus Group Docentes
Liceo Estanislao Avaria) y el que sean "gestores de su propia autorregulacion” (Entrevista
Orientadora Liceo Estanislao Avaria) y que asuman la responsabilidad individual de participar en
las instancias democraticas, en lugar de quedarse "aislado" y después reclamar (Entrevista
Vicepresidenta Centro de Estudiantes Liceo Estanislao Avaria). Finalmente, aunque mucho menor
protagonismo en los documentos y entrevistas, también se espera del estudiantado una
conciencia del entorno ysu capacidad de transformacién del mismo, como por ejemplo, en
tematicas de inclusién, diversidad sexogenérica y medioambiente.

c. Creacion del PFC

La socializacion de la Ley 20.911 una vez que fue promulgada, es narrada en términos hipotéticos
por dos de las entrevistadas, como aquello que suponen que paso6 o que podria haber pasado. La
Encargada de Convivencia Escolar hipotetiza que el trabajo inicial en torno a este Plan fue
probablemente hecho en el Consejo Escolar a través de una socializacién del mismo, tal como se
ha hecho con otros planes. La Jefa de UTP, en tanto, aventura que

A veces eh dependiendo del foco que tenga el ministerio hace jornadas de jornadas
con respecto a estos planes. Por ejemplo, este afio fue el de eh esta enfocado como
en lo del eh del desarrollo profesional docente. Entonces ahi trabajamos como una
Jjornada desde el ministerio. Entonces me imagino, yo no recuerdo exactamente del
desarrollo profesional docente, ¢;si? Cémo desarrollar el plan de formacioén de
desarrollo profesional. Entonces, Entonces, me imagino que en la época cuando
empezaron esto, también se trabajé de la misma manera con una jornada eh que se
presenta el tema, se ve los enfoques que quiere el ministerio y desde ahi se empiezan
a a sacar ideas de como eh bajo nuestra condicion, nuestra eh nuestro nuestra
realidad (Entrevista Jefa UTP Liceo Estanislao Avaria).

La creacion o actualizacion del PFCse lleva a cabo a final de afio, después de que los estudiantes
salgan de clases. Alli se hace un Consejo Ampliado para revisar el Manual de Convivencia, el
PFC y varios otros planes. En esa instancia es importante que estén tanto docentes como
asistentes de la educacion. El problema que relata la Encargada de Convivencia Escolar es que
no siempre “cuadran” los tiempos, no “calzan”, por lo tanto puede pasar que se trabaje por
separado entre los miembros de un mismo estamento, junto con la Orientadora, y luego se junta
ese trabajo y se presenta. Segun la Encargada de Convivencia Escolar los estudiantes son
involucrados en este proceso “siempre, siempre, siempre, siempre”y esto se logra mostrandoles
el PFC en el CODECU y las directivas de curso luego bajan la informacion a sus cursos, mientras
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que en paralelo se le informa a los apoderados a través de los Consejos de Apoderados
(Entrevista Encargada Convivencia Escolar Liceo Estanislao Avaria). La Orientadora corrobora,
indirectamente, este trabajo por separado en torno al PFC al decir que la creacion de este no es
un proceso muy participativo, pero por problemas de tiempo “porque acé la directora tiene siempre
la politica de transmitir todo y que todos participen, pero como de repente viene una fecha ya en
marzo hay que tenerlo”. Respecto de los estudiantes, dice que ellos no participan de la creacion
del plan, pero si de los CODECU “donde participan todas las directivas y se ven las situaciones”
(Entrevista Orientadora Liceo Estanislao Avaria)..

d. Implementacién del PFC
La socializacion del Plan una vez creado, segun la Jefa de UTP, consiste en lo siguiente:

Eh, lo construyen y después lo socializan y lo muestran en las distintas instancias.
Lo vemos con en consejo de profesores. pero mas como una muestra mas que y
como eh qué cosas puede el profesorado eh como dar ideas para poder incorporarlo
en el plan de formacién y después se presenta en el consejo escolar que es el que
de cierta manera es como los requisitos que se piden para cualquier plan de
formacion porque toda la comunidad sea eh sea eh participe y Y una de las maneras
de que se participe es que en el consejo escolar se presente esto donde estan todos
los estamentos (Entrevista Jefa UTP Liceo Estanislao Avaria).

Actualmente el Plan de Formaciéon Ciudadana esta a cargo de la Encargada de Convivencia
Escolar con ayuda de Orientacién. Ella formalmente esta a cargo de Convivencia, pero tienen
tantas acciones que Orientacion apoya la implementacion. La Orientadora comenta que ‘hay
muchas acciones que yo realizo que son del plan de formacién ciudadana. Todo lo que tiene que
ver con Centro de Estudiantes y Centro de Padres y Profesores jefes lo veo yo. Si. Y asesora
también del Centro de Padres. Entonces, muchas acciones que son del plan de formacién
ciudadana, que van de responsabilidad mia” (Entrevista Orientadora Liceo Estanislao Avaria).

Respecto a la evaluacion del Plan, no se mencionan instrumentos formales a través de la cual se
haya realizado, pero lo que comentan la Jefa de UTP y la Orientadora es que la actualizacion del
Plan para el afio siguiente constituye una instancia de evaluacion. La primera menciona que a fin
de afo se expone el PFC, se muestra y socializa, y que en ese momento “se ve si se llevé a cabo
de la mejor manera o si hay otras ideas para poder implementarla en el futuro” (Entrevista Jefa
UTP Liceo Estanislao Avaria). La Orientadora, por su parte, sefala:

O sea, desde el momento que se pregunta, por ejemplo, a los docentes, yo hablo
desde los docentes, eh, ;qué podemos mejorar? Silo dejamos o lo cambiamos, ahi
ya estamos evaluando. Entonces, eh, si, pues existe el como en todo lo que
hacemos, por ejemplo, cuando reformulamos, cambiamos algunas cosas. En el
manual de convivencia, por ejemplo, también decimos, "Lo dejamos, lo sacamos,
que resulté, no nos resulté, hay que eliminarlo." Si, es como una evaluacion
(Entrevista Orientadora Liceo Estanislao Avaria).

La directora, reporta ademas, implementar encuestas periddicamente a los estudiantes para
recabar sus intereses y para la gestion de fondos. Esto es reconocido por el cuerpo docente y
mencionan que ellos también participan y dan retroalimentacién via encuestas.

Para estos procesos, el liceo cuenta con apoyo externo- La Orientadora menciona que se lleva a
cabo el Programa de Acceso a la Educaciéon Superior (PACE) implementado por la Universidad
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de Santiago (USACH); programas del Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA); y redes con las que se hacen talleres. Ademas se han
ganado proyectos como aquel para combatir el calentamiento global que mencionaba la profesora
de Ciencias. Al respecto, la directora comenta: “Nosotros donde nos inviten llevamos a los
estudiantes a la USACH que por el programa PACE llevamos, al teatro, siempre estamos tratando
de que no ... en proyectos, cosas tratamos y también tienen que ser internos” (Entrevista Directora
Liceo Estanislao Avaria).

Respecto al apoyo del SLEP, se destaca mucho su labor, principalmente en la organizacién de
las votaciones del Consejo Local. La Orientadora destaca:

Lo que pasa es que el SLEP, por ejemplo, funciona en una parte igual que la
Codeduc. Antes nosotros éramos de Municipal, entonces la Codeduc era una
corporacioén, tenia sus asesores por escuela. La Codeduc era la corporaciéon la
corporacion de educacion, ;ya? Y ahora estan, creo, los gestores territoriales, asi
se les llama, como quiénes asesoran a cada escuela. Entonces, eh hay gestores
que tienen asignado tres, cuatro colegios, entonces ellos van trabajando con su
escuela en la medida de que eh van surgiendo nuevas cosas. Y por lo que entiendo,
hasta el momento cada vez que hay cambios o sugerencias se trabaja con ellos,
como te decia, los consejos de escolares. Ahi van viendo, ellos son como los que
manejan mas la informacién también y van viendo qué hay que hacer y lo van
poniendo en tabla, ese tema y otros mas. Pero asi es. Eh, estan tienen personas
que entendidas en estas materias que que van como orientando a las escuelas para
poder llegar a la mejora (Entrevista Orientadora Liceo Estanislao Avaria).

La Directora del liceo también destaca que, gracias al Plan de Reactivacion Educativa, les
arreglaron gran parte de la infraestructura del establecimiento que estaba en condiciones
precarias. Ademas, les permiti6 comprar recursos tecnolégicos como proyectores y
computadores. Ademas reporta tener “ayuda por el ausentismo” con visitas domiciliarias y otras
medidas para aumentar la asistencia, refiriéndose al eje de Asistencia y Revinculacion de este
plan (Entrevista Directora Liceo Estanislao Aravia). La Jefa de UTP menciona lo mismo y agrega
que trabajan con Convivencia, sin dar mucho mas detalle. La Orientadora también destaca que el
MINEDUC ha hecho actividades por el Dia del Cyberbullying y del Dia de la no violencia.

e. Cierre

Tal como se ve, el Liceo Estanislao Avaria presenta varias y ricas instancias que fomentan la
participacién ciudadana y democratica, la inclusion y el sentido de pertenencia. Hay mucho sentido
de comunidad y esta bastante instalada la importancia de la representacion y participacion. No es
una escuela que apunta tanto a promover transformaciones sociales, pero se ven un par de
caminos que apuntan en esta direccién. Un posible desafio sera apuntar para alla y, como
mencionan los entrevistados, aumentar la participacion en estudiantes no tipicamente
participativos.

2.4. Analisis Integrado de los Estudios de Caso

El analisis comparativo de estos ocho estudios de caso —que abarcan contextos rurales y
urbanos, educacion basica y media y establecimientos con matriculas desde 80 hasta casi 1000
estudiantes— revela tres dimensiones estructurantes que explican la variabilidad en la
implementacion del PFC y su efectiva apropiacién. La primera dimension corresponde a
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condiciones sistémicas deficitarias que afectan transversalmente a todos los establecimientos
estudiados, independientemente de sus caracteristicas especificas: apoyo institucional limitado,
escasez de tiempo y recursos, y debilidad en los procesos de evaluacion. Estas condiciones no
son atribuibles a los equipos escolares sino a deficiencias del sistema en su conjunto y que limitan
las posibilidades de implementacion efectiva de los PFC. La segunda dimension identifica
elementos presentes de manera universal pero con efectividad variable: los espacios de
representacion estudiantil existen en todos los casos, pero su calidad y capacidad de incidencia
real difieren dramaticamente mientras que el Plan de Reactivacion Educativa esta presente en
casi todos los establecimientos, pero su vinculacibn con la formaciéon ciudadana es
mayoritariamente indirecta. La tercera dimensién corresponde a factores criticos y diferenciadores
de éxito: la participacion significativa de la comunidad en el disefio e implementacion del PFC, y
la integracion de este con otros instrumentos de gestion escolar (PEI, PME). Estos factores
distinguen a los establecimientos que han logrado apropiarse efectivamente de la formacion
ciudadana de aquellos donde el PFC permanece como una exigencia burocratica mas. La
articulacion de estas tres dimensiones permite comprender que la implementacion efectiva del
PFC no depende de un solo factor sino de una configuracion compleja de condiciones, donde los
casos mas exitosos no solo presentan los factores criticos de éxito sino también estrategias para
navegar los obstaculos estructurales que el sistema les impone.

a. Apoyo institucional limitado y rol suplementario de redes externas

Los casos estudiados coinciden en sehalar que el apoyo del Mineduc, los SLEP vy los
Departamentos Provinciales ha sido insuficiente para la creacion e implementacién del PFC.
Algunos establecimientos consideran encontrarse en un total desamparo. La Escuela Los Robles
representa la expresibn mas contundente de esta percepcion: su Directora afirma
categéricamente que jamas ha recibido visita de un supervisor provincial a pesar de liderar la
institucion desde 2016, y que el apoyo del ministerio se limita a entregar “borradores” de
documentos. La Escuela Pedro Pablo Pereira reporta una experiencia similar, donde tras una
presentacion del PFC a un funcionario de la corporacion municipal, nunca hubo seguimiento ni
apoyo posterior. En el Liceo Los Leones, en tanto, se indica que ni el Ministerio ni el sostenedor
entregaron ninguna orientacion clara, limitandose a orientaciones digitales que se centraban en
aspectos teoricos sin traducirse en acompanamiento situado.

Los casos del Colegio Los Abedules y el Liceo Armando De Ramén introducen un matiz
importante. A diferencia de los anteriores, el primero de ellos reporta cierto nivel de apoyo
institucional: el SLEP entrega apoyos formales monitoreando que estén constituidas instancias
como el Centro de Estudiantes y los Consejos Escolares, y se realizan reuniones mensuales de
acompanamiento. Sin embargo, este apoyo presenta dos limitaciones significativas: se enfoca
principalmente en el monitoreo del cumplimiento formal de requisitos mas que en
acompanamiento pedagodgico, y las reuniones se orientan a distintas tematicas, no
especificamente a formacion ciudadana. El Liceo Armando De Ramén presenta un patréon similar:
los actores escolares reportan articulacion con el SLEP mediante reuniones periddicas asi como
participacién en Consejos Locales. y el Encargado del PFC menciona que el MINEDUC les
instruye constantemente sobre actividades que se hacen a nivel nacional. Sin embargo, estas
instrucciones son percibidas precisamente como eso —instrucciones a cumplir— mas que como
un acompanamiento pedagodgico sustantivo. Esta distincion entre apoyo e instruccion es
reveladora de como, incluso cuando existe cierta presencia institucional, esta no necesariamente
se traduce en el tipo de acompafamiento que las escuelas necesitan. La Unica excepcion es el
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Liceo Estanislao Avaria, donde se destaca el apoyo recibido por el SLEP e incluso se identifican
gestores territoriales del mismo, lo que demuestra que hay espacio de mejora posible en este
ambito.

Frente a este vacio institucional, los establecimientos han desarrollado estrategias de autogestion
apoyandose en redes externas. El Servicio Electoral de Chile aparece en varios casos como un
aliado fundamental, proporcionando no solo urnas y materiales para las elecciones estudiantiles,
sino también capacitacion sobre procesos democraticos. Las universidades locales contribuyen
mediante estudiantes en practica y actualizacion académica. Organizaciones como la Oficina
Local de la Nifiez, SENDA, el Instituto Nacional del Deporte, y diversas fundaciones locales se
articulan con los establecimientos para realizar intervenciones especificas. La Escuela Los Robles
ha sido especialmente exitosa en la gestion de estas redes, estableciendo vinculos decisivos con
la Municipalidad de Valdivia. El Liceo Los Leones despliega también una red amplia, articulandose
con multiples organizaciones territoriales. El Liceo Nuestra Sefnora de la Paz, en tanto, se vincula
con INJUV, la Casa de la Mujer y la Diversidad, y universidades locales que imparten talleres de
liderazgo estudiantil. El Liceo Armando De Ramén también ha desarrollado una red significativa
de apoyos externos, al igual que el Liceo Estanislao Avaria.

b. Falta de tiempo y recursos econémicos como obstaculos estructurales

La escasez de tiempo y recursos econdmicos constituye uno de los hallazgos mas consistentes y
transversales del analisis. Los casos estudiados identifican estas limitaciones como obstaculos
significativos para la implementacién del PFC, siendo la falta de tiempo especialmente critica al
constituir un problema estructural que afecta no solo a la formacién ciudadana sino al conjunto de
la gestion escolar.

Esta falta de tiempo se manifiesta con particular intensidad en el Colegio Los Abedules, cuya
condicién de escuela de doble jornada convierte este problema en un desafio estructural casi
insuperable. Las Jefas de UTP identifican la falta de tiempo como el primer obstaculo, percepcion
que es generalizada y protagonica en los testimonios del resto de los actores escolares: los
docentes afirman que siempre andan en contra del tiempo, y los consejos de profesores deben
cortarse antes de transcurrida una hora para que los profesores de la tarde lleguen a dar clases.
La Escuela Pedro Pablo Pereira presenta una situacion similar. Los actores escolares sefialan
que el tiempo dedicado al PFC no es el que debiera ser y la profesora que fue asesora del Centro
de Estudiantes menciona que no se consideraban ni respetaban las horas que por ley su cargo
debia tener. La Escuela San Norberto conceptualiza este problema en términos de competencia
por el tiempo entre distintas actividades, urgencias y el abordaje de distintos planes. La Escuela
Los Robles tampoco esta exenta de esta problematica. La baja dotacion docente obliga a asumir
multiples roles (por ejemplo, la Directora cumple simultaneamente funciones de Jefa de UTP,
Encargada de Convivencia, y docente) y esta acumulacion de roles restringe severamente la
capacidad de diversificar acciones. El Liceo Nuestra Senora de la Paz sefiala la falta de dedicacion
exclusiva como uno de los obstaculos centrales. La concentracion de responsabilidades en la
Orientadora sin tiempo especificamente asignado para el PFC genera que el plan no pueda ser
gestionado de manera sistematica. Los docentes expresan que deberia ser “responsabilidad de
todos” pero, ante la falta de tiempo, prefieren “no meterse en el terreno del otro”. El Liceo Armando
De Ramon refuerza contundentemente este hallazgo, siendo la falta de tiempo mencionada por
practicamente todos los actores entrevistados. El Liceo Estanislao Avaria también ilustra como la
presion temporal impide directamente la participacion amplia en el disefio del PFC.
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Respecto a los recursos econémicos, la Escuela Los Robles reporta que el PFC fue creado sin
recursos, sin formacion, sin nada, y que persiste una ausencia de financiamiento ministerial que
limita la escala de las acciones. En la Escuela Pedro Pablo Pereira, docentes y el encargado de
Convivencia Escolar mencionan que suelen estar preocupados por los recursos, los cuales no
estan o no llegan. En la Escuela San Norberto, el Centro de Estudiantes expresan que cuando
quieren hacer algo, no tienen tampoco los recursos necesarios. El Colegio Los Abedules presenta
evidencia particularmente explicita sobre las consecuencias de la restriccion presupuestaria, con
los y las estudiantes mencionando que el colegio no ha hecho muchos paseos por la situacion de
dinero y que las salidas pedagogicas ya no se hacen porque no hay dinero para llevarlas a cabo.
Si bien algunos establecimientos han desarrollado estrategias de gestion de recursos mediante
postulacién a fondos externos -el Colegio Los Abedules logré financiar asi murales y el cambio de
piso en el patio- no se trata de una estrategia difundida ni generalizada y depende de las
capacidades de gestion de cada establecimiento y la disponibilidad de fondos concursables.

c. Evaluacioén sistematica como deuda transversal

Uno de los hallazgos mas consistentes del andlisis es que la evaluacion del PFC constituye una
deuda pendiente en la totalidad de los casos estudiados. Todos los establecimientos presentan
sistemas de evaluacion débiles, inexistentes o meramente burocraticos, sin impacto real en la
mejora de los planes.

La Escuela San Norberto representa el caso mas extremo: el PFC tiene indicadores pero no ha
habido instancias de evaluacion del plan desde su creacién, ni se reporta haber utilizado estos
indicadores para su monitoreo. Esta ausencia total desde el origen del plan ilustra como un PFC
puede existir formalmente durante afios sin que nunca se haya verificado su implementacién o
impacto. En el Colegio Los Abedules, en tanto, se da cuenta de una evaluacion: una jornada
mandatada por el Mineduc para actualizacién de reglamentos internos; dado que el colegio ya
habia actualizado el suyo, decidieron usar ese tiempo para revisar los planes de Afectividad y
Sexualidad y Formacion Ciudadana. Sin embargo, el resultado fue poco sustantivo segun la
Encargada de Convivencia. En el Liceo Los Leones se reconoce que histéricamente la
retroalimentacion se daba de manera informal en el consejo, basandose en la percepcién o el
estado de animo del momento. El Encargado de Convivencia identifica como desafio importante
la falta de una cultura de evaluacion sistematizada. Aunque este establecimiento esta instalando
encuestas de satisfaccion y utilizando indicadores del SIMCE y DIA, reconocen que se trata de un
proceso reciente y aun en construccién. El Liceo Nuestra Sefiora de la Paz presenta la critica mas
lucida sobre las practicas evaluativas existentes. Los docentes sefalan que la evaluacion se
reduce a un ejercicio burocratico al final del afio, destinado a recopilar evidencias mas que a
mejorar procesos. Los mismos docentes identifican lo que llaman una “ilusién burocratica”: con
documentos se demuestra que el plan estaria funcionando super bien cuando en realidad no es
asi. Ademas, no existen mecanismos tangibles para evaluar el impacto mas alla de instrumentos
generales. El Liceo Armando De Ramén ilustra de manera particularmente reveladora como la
evaluacion del PFC constituye una deuda pendiente, pero ademas evidencia las nociones
divergentes que existen sobre qué constituye "evaluacidon" y como estas diferencias de
comprension pueden obstaculizar el desarrollo de procesos evaluativos genuinos.

La falta de evaluacién sistematica tiene multiples consecuencias. Impide conocer efectivamente
qué acciones del PFC se estan implementando, con qué frecuencia, y con qué nivel de
participacion. Varios casos evidencian que hay acciones valiosas de formacion ciudadana que
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ocurren pero que no estan formalmente reconocidas como parte del PFC, mientras que acciones
declaradas en el plan quizas no se implementan. La ausencia de evaluacién también impide
conocer los efectos de las acciones implementadas. No se sabe si las actividades estan logrando
los objetivos propuestos, qué impacto tienen en el desarrollo de competencias ciudadanas, o
como perciben los distintos actores las acciones del PFC. Sin evaluacién sistematica no hay
retroalimentacion que permita procesos de mejora continua y los establecimientos pueden quedar
atrapados en dinamicas de inercia, repitiendo ano tras ano las mismas acciones sin reflexion
critica sobre su pertinencia o efectividad.

d. Centralidad de los espacios de representacion estudiantil

Los casos estudiados coinciden en identificar los espacios de representacion estudiantil,
particularmente el Centro de Estudiantes, como un elemento consistente y valorado de las
practicas de formacion ciudadana escolar. Sin embargo, la profundidad, alcance y nivel de
participacion real en estos espacios varia significativamente entre los establecimientos.

La totalidad de los casos reporta la realizacidon de elecciones anuales para Centro de Estudiantes.
En muchos, estas elecciones cuentan con el apoyo del SERVEL, lo que otorga legitimidad y
calidad técnica al proceso. Pero mas alla de la eleccién misma, las caracteristicas del Centro de
Estudiantes varian considerablemente. La Escuela Pedro Pablo Pereira presenta una tension
respecto al formato organizativo, habiendo transitado entre un Gobierno Estudiantil con
candidatos independientes y un Centro de Estudiantes con postulacién de listas. En la Escuela
San Norberto, en tanto, se identifica al Centro de Estudiantes como el espacio de participacion
estudiantil mas notorio del establecimiento. El Liceo Nuestra Senora de la Paz, por su parte,
presenta el caso mas desarrollado de participacion estudiantil. EI Centro General de Estudiantes
despliega multiples mecanismos democraticos: asambleas estudiantiles, consultas formales
mediante plebiscitos sobre movilizaciones, y rendicion de cuentas publicas que refuerzan la
transparencia y responsabilidad colectiva. Ademas, ha creado comités especificos de Deportes,
Patrimonio, y Radio Escolar como estrategia para fomentar la participacion activa y el sentido de
pertenencia. El Liceo Armando De Ramén también cuenta con un Gobierno Estudiantil que realiza
elecciones anuales, tiene profesores asesores, y recibe apoyo de la direccion en términos de
espacios y colaboracion. Los estudiantes participan también en los Consejos Escolares, donde la
Presidenta del Gobierno Estudiantil puede llevar las inquietudes de sus compafieros. El Liceo
Estanislao Avaria presenta multiples espacios de representacién de calidad relativamente alta:
ademas del Centro de Estudiantes. existen Consejos de Delegados de Curso (CODECU)
mensuales donde participan directivas de cada curso, y Consejos Escolares.

Desde la tipologia de Westheimer y Kahne (2004), estos espacios promueven principalmente
practicas de ciudadania participativa: los estudiantes se organizan, participan en elecciones, y se
involucran en asuntos comunitarios del establecimiento. Sin embargo, la efectividad de esta
participacién depende criticamente de si opera bajo una légica temporal orientada hacia el
presente —donde estudiantes toman decisiones reales sobre problematicas que los afectan— o
hacia el futuro —donde simulan procesos democraticos sin capacidad efectiva de incidencia—.
Los casos de mayor desarrollo, como Nuestra Sefiora de la Paz, avanzan incluso hacia una
ciudadania orientada a la justicia al permitir que estudiantes analicen y actuen sobre estructuras
institucionales.

125



Sin embargo, también emergen limitaciones significativas. Los estudiantes de la Escuela San
Norberto expresan una frustracion reveladora: solicitan que la directiva considere mas sus
propuestas y las escuchen antes de dar un no como respuesta inicial. Esta demanda evidencia
una brecha entre la existencia formal de espacios participativos y la capacidad real de incidencia
estudiantil. El Colegio Los Abedules presenta otra limitaciéon importante: la percepcion estudiantil
de que el Centro de Estudiantes esta restringido por la falta de recursos. El Liceo Armando De
Ramon también evidencia limitaciones significativas en la capacidad de incidencia real del
Gobierno Estudiantil. Este caso es particularmente revelador porque evidencia como, incluso
cuando existe participacion formal en espacios institucionales, esta puede resultar limitada por
dos factores: la falta de tiempo para procesos deliberativos previos que permitan representar
genuinamente la voz estudiantil, y la percepcion de que ciertos temas institucionales no son
considerados como de interés o relevancia para el estudiantado.

Por cierto, en varios casos el Centro de Estudiantes no es el Unico espacio de representacién
estudiantil. En la Escuela San Norberto se mencionan también las Directivas de Curso ademas.
El Consejo Escolar también aparece en algunos de los casos estudiados, siempre reconociéndose
su aporte al desarrollo de la formacién ciudadana del estudiantado.

e. Plan de Reactivacion Educativa: vinculacion indirecta con la formacién ciudadana

El Plan de Reactivacion Educativa, esta presente en casi la totalidad de los casos estudiados. Sin
embargo, en la mayoria de los establecimientos su trabajo no esta vinculado de manera explicita
e intencionada con el Plan de Formacion Ciudadana. Cuando existe alguna relacion, esta se da
principalmente de forma indirecta, a través de la promocién de una mejor convivencia escolar y
del desarrollo socioemocional del estudiantado. En el Colegio Los Abedules sefialan que el
programa ha generado capacitaciones para los equipos de convivencia y reuniones tematicas
mensuales, aunque no especificamente de formacién ciudadana. En la Escuela San Norberto se
mencionan explicitamente apoyos post pandemia en el marco del Plan de Reactivacion Educativa,
especificamente en relacidon a asistencia, fortalecimiento de aprendizajes y bienestar
socioemocional, con talleres de bienestar y salud mental implementados por la UMCE y que
contribuyeron a posibilitar nuevas formas de convivencia entre estudiantes. El Liceo Los Leones
implementa la Semana de Reencuentro, también en el contexto del Plan de Reactivacion
Educativa. Esta accion se realiza al inicio de cada semestre y ha sido incorporada como accién
permanente en el PME, evidenciando su institucionalizacién mas alla de una respuesta transitoria.

La caracteristica comun de estas intervenciones es su enfoque en convivencia escolar, la salud
mental y el desarrollo socioemocional del estudiantado mas que en formaciéon ciudadana
especificamente. El Programa A Convivir se Aprende en la Escuela Pedro Pablo Pereira esta
enfocado a lo interno, a las emociones, a cémo llevar a solucionar los conflictos y a como
relacionarse. La Directora del Colegio Los Abedules valora de este programa la comunicacion
efectiva como herramienta para resolver conflictos. La Semana de Reencuentro del Liceo Los
Leones se fundamenta explicitamente en la necesidad de atender primero la dimension relacional
y emocional antes que la académica.

La Escuela Los Robles constituye la excepcion mas clara al patrén general. En este caso, el Plan
de Reactivacion Educativa se ha articulado directamente con el PFC, entendiendo la continuidad
educativa como un derecho fundamental. Esta articulacion no es casual sino intencional,
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vinculandose con uno de los objetivos centrales del PFC sobre profundizar el conocimiento y
compromiso con los derechos humanos, con especial énfasis en los derechos del nifio.

La légica que sustenta esta articulacion puede entenderse de la siguiente forma: la escuela ha
priorizado la contencion emocional y el apoyo psicosocial como condiciones esenciales para que
el estudiantado pueda asumir una vida responsable y ejercer una ciudadania activa, reconociendo
el bienestar biopsicosocial como base para el desarrollo integral. Esta conceptualizacion coloca
el bienestar emocional no como un complemento de la formacion ciudadana sino como su
condicion necesaria. La Directora de Los Robles, de hecho, senala que para poder fomentar el
pensamiento critico y la seguridad de dar opinidn, necesariamente se tiene que tener confianza,
autoestima, y la emocionalidad bien planteada para poder avanzar en el desarrollo critico y politico
dentro de una sociedad. Esta concepcion coloca el bienestar emocional como condicién de
posibilidad para el ejercicio ciudadano.

f.  Participacién significativa como factor critico de apropiacion

Uno de los hallazgos mas interesantes del analisis es la correlacion existente entre el nivel de
participacion significativa en los procesos de creacion e implementacion del PFC y el grado de
apropiacion del plan por parte de la comunidad educativa. Los casos estudiados confirman este
patrén sin excepciones: a mayor participacion real de los distintos estamentos escolares, mayor
conocimiento, valoracién y compromiso con el PFC; a menor o nula participacion, menor
apropiacion y, en casos extremos, total desconocimiento del plan.

La participacion significativa emerge como el factor diferenciador mas contundente entre los casos
analizados. Los establecimientos con mayor apropiacion del PFC (Los Robles y Los Leones)
transformaron un mandato normativo inicialmente percibido como imposicidon externa en un
instrumento genuinamente apropiado mediante procesos participativos de resignificacion. Los
Robles ejemplifica este proceso con claridad: aunque el PFC nacié como respuesta a un
requerimiento ministerial, el establecimiento desarrollé un proceso colaborativo que involucré a
docentes, saberes comunitarios y articulacion con las familias, construyendo el plan desde las
necesidades territoriales especificas: la cultura, el patrimonio vivo y las oportunidades brindadas
por el entorno. Los Leones siguié un camino similar: reconociendo que inicialmente el PFC era
"un archivo mas", el actual equipo directivo lideré un proceso de reformulacion participativa que
involucré a distintos estamentos, implementd un sistema de coordinacion quincenal entre
encargados de planes, y desarrollé6 un modelo de liderazgo distribuido donde docentes, asistentes
y administrativos participan activamente. En ambos casos, el resultado es un plan conocido,
socializado y vivido por la comunidad, que funciona como "eje articulador" o "columna vertebral"
de la accién institucional.

La Escuela Pedro Pablo Pereira y el Liceo Nuestra Sefiora de la Paz presentan un escenario
intermedio: hubo cierto nivel de participacion en el disefio del PFC, pero esta fue limitada a
personas especificas y no se extendioé a toda la comunidad. En la primera, la creacién del PFC
estuvo a cargo principalmente de la Encargada del PFC y la Orientadora, con participaciones
puntuales de algunos docentes y sin un proceso participativo amplio. La implementacion también
ha mostrado participacion desigual: hay grupos docentes especificos que lideran acciones
medioambientales, el Centro de Estudiantes, o temas ciudadanos en Historia, pero estas
iniciativas responden mas a voluntad individual que a un disefio colectivo. En el Liceo Nuestra
Sefiora de la Paz, el PFC formalizé practicas preexistentes pero ello ocurrié con poca socializacion
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del documento, lo que generd que el plan no sea conocido por la comunidad. La implementacién
se caracteriza por la concentracion de responsabilidades en la Orientadora sin trabajo en equipo,
y por acciones que ocurren de manera indirecta y no intencionada con el PFC. De esta manera
se da la paradoja de que si bien existe apropiacion de las practicas ciudadanas —como el Centro
General de Estudiantes con sus comités, asambleas, plebiscitos, y su la destacada participaciéon
en la creacién de la FES—, estas ocurren de manera relativamente independiente del PFC formal.
El Liceo Armando De Ramon y el Liceo Estanislao Aravia se ubican también en este nivel
intermedio, aunque con caracteristicas especificas que los distinguen, pues en ambos casos, si
bien el disefio del PFC no es particularmente participativo, si se hacen importantes esfuerzos de
socializaciéon del mismo, que no suplen pero al menos permiten navegar mejor esta carencia.

La Escuela San Norberto y el Colegio Los Abedules representan los casos mas problematicos en
términos de participacion y apropiacién. San Norberto presenta la situacion mas extrema: el PFC
fue creado por dos personas que ya no estan en el establecimiento. No hubo participaciéon
comunitaria en su disefio, y cuando esas dos personas se fueron, el plan quedd huérfano.
Coherentemente la implementacion se caracteriza por ser disgregada: los actores participan
dependiendo si la actividad es parte de sus funciones y sin coordinacién. El resultado es una
escasa apropiacion: la mayoria desconoce el plan, las acciones valiosas que ocurren no se
reconocen como parte del PFC, y existe consenso en la necesidad de reformularlo
participativamente. El Colegio Los Abedules, en tanto, presenta un caso particularmente revelador
porque evidencia la diferencia entre participacion declarada y participacion real: la Directora afirma
enfaticamente que todo lo que es elaboraciéon y actualizacion de instrumentos es colectivo,
participan todos los funcionarios, el Centro de Padres y el Centro de Estudiantes; sin embargo,
esta declaracién es contradicha por multiples testimonios y evidencias. El resultado es baja
apropiacion del PFC: desconocimiento generalizado del plan, actividades valiosas que ocurren de
manera desarticulada y divergencia de relatos que evidencian canales de comunicacién poco
efectivos.

El analisis permite identificar tres mecanismos causales que explican por qué la participacion
genera apropiacion. Primero, la participacion en la creacion del PFC produce conocimiento del
plan como efecto natural del proceso; en contraste, cuando el PFC se crea sin participacion
comunitaria, el conocimiento requiere esfuerzos especificos de difusion posterior que
frecuentemente no ocurren, salvo excepciones como el Liceo Armando De Ramén. El segundo
tiene que ver con el sentido de pertenencia y propiedad compartida: cuando la comunidad
participa en definir su PFC, este deja de percibirse como imposicion externa para convertirse en
construccién propia, como evidencian claramente Los Robles y Los Leones. Finalmente, la
pertinencia contextual permite que el PFC responda efectivamente a las necesidades vy
caracteristicas especificas de cada comunidad: Los Robles pudo construir su plan desde el
territorio, la cultura y el patrimonio local, resultando en un plan pertinente a su realidad rural
intercultural; Los Leones lo adaptd a su contexto de extrema vulnerabilidad socioecondmica. Esta
pertinencia contextual, imposible de lograr desde disefios centralizados o elaborados por pocas
personas, constituye un factor critico para que el PFC sea percibido como relevante y util por la
comunidad.

El analisis revela que la participacion opera como factor critico no solo en la creacion del PFC sino
que transversalmente en su disefio, implementacién y evaluacién. Los establecimientos con
mayor apropiacion (Los Robles, Los Leones) comparten un patron de participacion sostenida en
todas estas etapas: procesos colaborativos de creacion, implementacion con roles distribuidos
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entre distintos actores, y evaluacion regular que involucra a diversos estamentos. En contraste,
los casos intermedios evidencian participacion fragmentada: cuando esta se concentra en
implementacién sin haber participado del disefio (como Pedro Pablo Pereira), se logra apropiacion
de practicas especificas pero no del plan como instrumento articulador; cuando existe alta
participacién estudiantil en acciones concretas pero baja participacion en disefio y evaluacién del
PFC (como Nuestra Sefora de la Paz), resulta en una desconexion problematica entre las
practicas ciudadanas efectivamente realizadas y el plan formal que supuestamente las articula.

g. Integracion con PEl y PME como factor de coherencia y apropiacion

El ultimo hallazgo transversal del andlisis es la correlacion existente entre el nivel de integracion
del PFC con otros instrumentos de gestién escolar —particularmente el Proyecto Educativo
Institucional y el Plan de Mejoramiento Educativo— y el grado de apropiacion e implementacién
efectiva del plan. Los estudios de caso confirman este patron: a mayor integracion y articulacion
sistematica, mayor apropiacion y efectividad; a menor integracion, mayor fragmentacion y
desconocimiento.

La Escuela Los Robles y el Liceo Los Leones presentan los niveles mas altos de integracion del
PFC con sus instrumentos institucionales, y también los mejores resultados en términos de
apropiacion e implementaciéon. En Los Robles, el documento explicita que el valor del PFC no
radica unicamente en cumplir con la normativa, sino en la coherencia e integracion que logra con
el PEl y PME. Se conceptualiza que la ciudadania es concebida como un conocimiento inclusivo
e integrador, lo que convierte al PFC y los otros planes en un eje articulador de la vida escolar.
Esta integracién opera también a nivel operativo, buscando que una misma actividad tribute a
distintos planes, evitando asi la sobrecarga. Mas especificamente, el plan esta vinculado con las
asignaturas del curriculum. El Liceo Los Leones utiliza una metafora igualmente potente: los
planes son concebidos como la “columna vertebral’ que estructura y orienta las acciones del
establecimiento. La integracion tiene expresién institucional concreta: todos los instrumentos de
gestion se trabajan de manera coordinada en reuniones quincenales de los encargados de planes.
La Semana de Reencuentro esta incorporada también como accion permanente en el PME,
evidenciando integracién formal entre el Plan de Reactivacion Educativa, el PFC, y el PME..

El Liceo Armando De Ramon y la Escuela Pedro Pablo Pereira presentan un nivel intermedio de
integracion. En el primer establecimiento, existen vinculos con el proyecto educativo,
particularmente a través de los sellos institucionales y objetivos transversales, asi como evidencia
concreta de esta articulacién en acciones especificas, ademas de un esfuerzo por parte del equipo
directivo de hacer que todos los planes —incluyendo el PFC— sean parte de un sistema integrado.
Sin embargo, esta integracion no alcanza el nivel sistematico observado en Los Robles o Los
Leones, y su propia Directora lo identifica como un desafio pendiente, ilustrando que, si bien existe
cierta integracion —superior a casos totalmente fragmentados—, no es suficientemente robusta
ni sistematica. En el caso de la segunda escuela , existen algunas vinculaciones explicitas, como
el trabajo de valores institucionales en Orientacion que esta explicitado en el PFC, y las acciones
medioambientales que se conectan con el sello institucional. Sin embargo, no hay evidencia de
mecanismos sistematicos de coordinacién entre planes ni de una concepcion del PFC como eje
articulador. El resultado en ambos casos es la apropiacion de practicas especificas vinculadas al
PFC y conocimiento formal del plan entre algunos actores, pero no la apropiacién de este como
instrumento articulador.
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Finalmente, la Escuela San Norberto, el Liceo Nuestra Sefora de la Paz y el Colegio Los Abedules
presentan niveles bajos de integracion del PFC con otros instrumentos institucionales, y a la vez,
problemas significativos de apropiacion. En San Norberto los planes parecen funcionar de manera
independiente, sin coordinacién y los docentes sefialan explicitamente que falta esa articulacién
curricular y que los planes no estan articulados. La Encargada de Convivencia diagnostica que
faltan espacios para ello. Esta ausencia de espacios de coordinacién no es un problema menor
sino estructural: sin espacios formales donde los distintos planes se encuentren y articulen, la
integracion no puede ocurrir. El problema se agudiza por la priorizacién de algunos planes sobre
otros: el Reglamento Interno y el Plan de Convivencia Escolar fueron prioridades, el PFC quedo
relegado. Esta jerarquizacion, en lugar de una articulacion que los comprenda como
complementarios, genera una competencia por el tiempo donde el PFC pierde. El resultado es
fragmentacion total: acciones valiosas que ocurren por voluntad individual no estan articuladas al
PFC, y la mayoria de la comunidad desconoce el plan.

El Liceo Nuestra Sefiora de la Paz presenta una paradoja interesante. El documento formal del
PFC dice que se fundamenta en la Vision y la Mision institucional, articulandose con el PEI. Es
decir, hay una declaracién formal de integracion. Sin embargo, los docentes contradicen esta
afirmacion: falta esa articulacion curricular y entre los planes. La falta de integracién practica se
evidencia en que las acciones del PFC provienen de practicas preexistentes que fueron
simplemente formalizadas pero no articuladas en una propuesta coherente.Cada docente o grupo
impulsa proyectos valiosos pero no existe una mirada institucional que los articule. El resultado
es lo que los docentes llaman ilusidon burocratica: documentos que muestran integracién formal,
pero realidad fragmentada.

En sintesis, el analisis comparativo de estos casos de implementaciéon del PFC en distintos
contextos educativos chilenos revela un conjunto de hallazgos que permiten iluminar algunos de
los factores estructurales que obstaculizan y los elementos criticos que facilitan la formacion
ciudadana efectiva en estas escuelas. Los tres primeros hallazgos configuran un escenario de
condiciones estructurales adversas que afectan de manera transversal a todos los
establecimientos estudiados, independientemente de su contexto especifico, tamafo, o nivel
educativo. El apoyo institucional limitado, la falta de tiempo y recursos, y la evaluacién débil no
son atribuibles a deficiencias de los equipos escolares sino a caracteristicas sistémicas. Los
hallazgos cuatro y cinco muestran elementos consistentes en todos los casos que, sin embargo,
tienen efectividad variable. Los espacios de representacion estudiantil existen universalmente
pero su calidad y capacidad de incidencia varia dramaticamente. El Plan de Reactivacion
Educativa esta presente en todos los casos pero su vinculacién con formacién ciudadana es
mayoritariamente indirecta, operando principalmente a través del desarrollo socioemocional y la
convivencia. Los dos ultimos hallazgos constituyen los factores criticos de éxito que distinguen a
los establecimientos mas exitosos de aquellos donde el PFC permanece como documento formal
sin apropiaciéon comunitaria.

La articulacion de estos siete hallazgos permite comprender que la implementacion efectiva del
PFC no depende de un solo factor sino de una configuracién compleja de condiciones. Los casos
mas exitosos, comparten no solo la presencia de los factores criticos de éxito sino también
estrategias para navegar los obstaculos estructurales. Los casos problematicos muestran el
patrén opuesto: sin participacion significativa ni integracién de planes, y afectados severamente
por los obstaculos estructurales, el PFC permanece como exigencia burocratica. Los casos
intermedios son reveladores, pues muestran que la presencia de algunos factores positivos sin
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otros no es suficiente. Todo esto esta cruzado por un hallazgo transversal referido a la diferencia
entre declaraciones y realidades: participacion simbodlica versus participacion significativa,
integracion en documentos versus integracion en practicas, evaluacion burocratica versus
evaluacion orientada a mejora. Esta brecha entre lo formal y lo real es uno de los desafios mas
significativos: crear apariencias de cumplimiento sin transformacion efectiva de las practicas no
trae resultados positivos sino, por el contrario, mayor sobrecarga y desafeccién. Finalmente, el
analisis revela que la formacién ciudadana escolar no puede reducirse a la existencia de un plan
formal ni a la realizacién de actividades especificas. Los casos exitosos no tienen mejores planes
sino mejores condiciones y, sobre todo, comunidades educativas que se han apropiado de la
formacion ciudadana como parte constitutiva de su identidad y proyecto institucional.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso evaluar como las condiciones después de la pandemia y las
actuales politicas publicas de reactivacion educativa han influido en la implementacion de la Ley
20.911 en establecimientos de Servicios Locales de Educacion Publica de la Regién Metropolitana
y de Los Rios, asi como en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje que esta
legislacion busca promover. Para ello, se desarrollé un disefio metodolégico mixto secuencial
exploratorio que permitié abordar tanto las politicas ministeriales implementadas durante la ultima
década (Fase 1) como las percepciones y experiencias de educadores/as en cuatro SLEP del pais
(Fase 2), complementadas con estudios de caso en profundidad en ocho establecimientos
educacionales de SLEP ubicados en la Regién Metropolitana y de Los Rios (Fase 3).

Antes de presentar estas conclusiones, es necesario recordar que este estudio tiene un caracter
exploratorio focalizado en cuatro Servicios Locales de Educacion Publica de las regiones
Metropolitana y de Los Rios, por lo que sus hallazgos no son extrapolables estadisticamente al
conjunto del sistema educativo chileno, sino que ofrecen una comprension profunda de las
dindmicas presentes en estos territorios especificos. Adicionalmente, tres de los cuatro SLEP
estudiados se encontraban en su primer afio de régimen al momento de la investigacién, lo que
implica que los establecimientos atravesaban procesos de transicion administrativa que pueden
haber influido en sus experiencias de implementacién de la Ley 20.911. Por otra parte, una
limitacion técnica del disefio metodoldgico impidié cruzar los datos de la encuesta con informacion
proveniente de bases de datos secundarias, dado que no se solicit6 el RBD de los
establecimientos en el instrumento, lo que habria permitido enriquecer el analisis con variables
contextuales adicionales sobre caracteristicas institucionales y resultados educativos. A pesar de
estas limitaciones, el estudio logra identificar patrones significativos y desafios transversales en
la implementacion de la politica de formacién ciudadana, ofreciendo elementos relevantes para
su mejoramiento en el sistema publico chileno. Asi, la triangulacion de los tres componentes
permite identificar cinco conclusiones centrales que iluminan el estado actual de la
implementacion de esta politica publica y los desafios que enfrenta.

1. BAJOS NIVELES DE APROPIACION DEL PFC EN UN CONTEXTO DE MENSAJES MIXTOS DESDE
LA POLITICA PUBLICA

Los resultados de la encuesta aplicada en los cuatro SLEP estudiados revelan niveles
preocupantemente bajos de apropiacion de los Planes de Formacion Ciudadana por parte de las
comunidades educativas. Solo el 13,4% de los educadores encuestados participd activamente en
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el disefio o implementacion del PFC de su establecimiento, mientras que el 42,4% declara no
haber participado ni haber sido informado durante el proceso. Esta baja participacion se traduce
en un profundo desconocimiento: el 25% de los encuestados no sabe quién es el responsable del
PFC en su establecimiento y, cuando se les consulta sobre el conocimiento especifico del plan,
solo el 43% declara tener conciencia de las acciones que les competen. Mas revelador aun resulta
el analisis de las contradicciones entre los énfasis que los encargados de los PFC declaran que
estos tienen y aquellos que otros actores escolares identifican en la formacion ciudadana que se
promueve dentro de sus escuelas. Esta alta dispersidon e incoherencia evidencia no solo
desconocimiento, sino también una falta de apropiacion colectiva del sentido mismo de la
formacion ciudadana en estos establecimientos.

El analisis de las politicas ministeriales implementadas durante la dltima década permite
comprender mejor este fendmeno. La Fase 1 de este estudio documenté cédmo, a lo largo de tres
administraciones gubernamentales, la formacion ciudadana ha experimentado discontinuidades
organizacionales significativas que han dificultado la consolidacion de un relato coherente sobre
su sentido. El paso de una coordinacion inicial en el nivel de Educacién Media de la DEG (2015-
2017), a su integracion en el Comité de Formacion Integral y Convivencia Escolar (2018-2021), y
luego a su reconfiguracion como area de Convivencia para la Ciudadania con una unidad
especifica de Participacién y Formacion Ciudadana (2022-2025), refleja no solo cambios
administrativos sino diferencias fundamentales en la forma de comprender qué es la formacion
ciudadana y cual es su lugar dentro del sistema educativo. Mientras la primera administracion la
entendié como una "formacién para vivir en la polis", la segunda la integré explicitamente como
componente de la convivencia escolar, y la tercera intenté darle nuevamente mayor autonomia
ligandola a la participacion escolar, aunque manteniéndola vinculada a la convivencia por las
urgencias post-pandémicas. Estas reconceptualizaciones sucesivas, sumadas a que la formacion
ciudadana no ha sido prioridad sostenida para ninguna de las tres administraciones estudiadas —
aunque por razones distintas en cada caso—, han enviado "mensajes mixtos" al sistema
educativo. Esta falta de consistencia y priorizacion desde el nivel central ayuda a explicar por qué,
en las escuelas, los actores educativos no logran apropiarse colectivamente de un sentido
compartido sobre la formacion ciudadana.

2. BRECHAS Y DESAFIOS ESTRUCTURALES EN EL ACOMPANAMIENTO SISTEMATICO.

Una accion consistente de apoyo por parte del Mineduc a lo largo de los diez anos de
implementacion de la Ley 20.911, ha sido la produccion de orientaciones y recursos pedagogicos
respecto a esta. El analisis de la Fase 1 ilustra como, a través de las tres administraciones
estudiadas, el Ministerio ha mantenido su rol fundamentalmente "orientador", desarrollando y
distribuyendo un numero significativo de documentos, desde las orientaciones iniciales hasta las
mas recientes. Esta estrategia ha permitido generar recursos valiosos que, de acuerdo a los datos
de la encuesta, son efectivamente recibidos por las escuelas. En el 69,4% de los establecimientos
encuestados se reporta haber recibido documentos orientativos del Mineduc o del sostenedor, y
lo mas relevante es que el 92,3% de quienes consultaron al menos uno los considero utiles o muy
utiles. Esta valoracion positiva de los materiales producidos constituye un logro significativo que
no debe subestimarse.

Sin embargo, los datos revelan también que este apoyo documental no se ha traducido en un
acompanamiento mas integral. Solo en el 9,7% de los establecimientos encuestados se reporta
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haber recibido formacién docente especifica sobre formaciéon ciudadana en los ultimos tres afios,
y en un porcentaje equivalente se declara haber recibido acompafamiento para el equipo directivo
o el Encargado/a del PFC. Los recursos financieros especificos para este ambito son aun mas
escasos, reportados en apenas el 6,3% de los establecimientos. Mas preocupante aun, casi en
un cuarto de los establecimientos (24%) se declara no haber recibido ningun tipo de apoyo en
relacion al PFC en los ultimos tres afos. Esta brecha entre la valoracion de los materiales
producidos y la percepcion de falta de apoyos mas sustantivos se hace evidente en los estudios
de caso de la Fase 3, donde la mayoria de los establecimientos coinciden en sefalar que el apoyo
del Mineduc, los SLEP y los Departamentos Provinciales ha sido insuficiente para la creacion e
implementacién del PFC. Si bien existen diferencias en esta percepcion —algunos
establecimientos reportan un total desamparo mientras otros reconocen cierto nivel de respaldo
institucional — el patrén comun es que el tipo de apoyo recibido resulta inadecuado: cuando existe
presencia institucional, esta tiende a enfocarse principalmente en el monitoreo del cumplimiento
formal de requisitos o en la entrega de instrucciones sobre actividades a realizar, mas que en
acompanamiento pedagogico sustantivo para el desarrollo de procesos efectivos de formacion
ciudadana. Esta distincion entre "apoyo como instruccién" y "acompafamiento pedagogico" es
reveladora, pues incluso cuando existe cierta presencia institucional, esta no necesariamente se
traduce en el tipo de apoyo que las escuelas necesitan para implementar significativamente sus
PFC. Es importante, de todos modos, enfatizar que los datos no permiten afirmar que esta
situacion sea exclusiva de los SLEP como modalidad de gestién educativa ni descartar que se
trate de un problema transversal del sistema educativo chileno, por lo que futuras investigaciones
deberan explorar si esto se replica en establecimientos municipales, particulares subvencionados
y particulares pagados.

Otro hallazgo importante es que esta percepcion de apoyo insuficiente ha llevado a los
establecimientos a desarrollar estrategias que involucran la articulacién de redes extraescolares.
Los estudios de caso documentan como las escuelas y liceos han debido recurrir a universidades,
fundaciones, organizaciones de la sociedad civil y otros entes privados para sostener sus
proyectos de formacién ciudadana. Esta articulacion de redes, si bien evidencia la proactividad y
resiliencia de las comunidades educativas, también revela una debilidad estructural del sistema:
la implementacién efectiva de la Ley 20.911 depende mas de la voluntad y capacidad de las
escuelas para movilizar apoyos externos que de un sistema de acompafiamiento ministerial
robusto y sistematico. De hecho, la Fase 1 documenta que el propio Mineduc ha reconocido la
importancia estratégica de estas alianzas con universidades y organizaciones externas,
manteniendo convenios con multiples instituciones desde 2015. Sin embargo, el acceso a estos
apoyos es desigual y depende en gran medida de las condiciones y contactos de cada
establecimiento, lo que genera inequidades en las oportunidades para desarrollar procesos
efectivos de formacion ciudadana.

3. PARTICIPACION SIGNIFICATIVA E INTEGRACION DE PLANES COMO FACTORES CRITICOS DE
EXITO (PERO CON AVANCES HETEROGENEOS)

Los estudios de caso de la Fase 3 ilustran de manera contundente que dos factores han resultado
criticos para el éxito en la implementacién de los PFC en los establecimientos estudiados: la
participacién activa de la comunidad en su disefio e implementacién, y la integracién entre éste y
otros instrumentos de gestion escolar, particularmente el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). El patrén es claro: una participacion real de los distintos
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estamentos escolares aporta significativamente al conocimiento, valoracion y compromiso con el
PFC. Por otro lado, la integracion y articulacion sistematica con otros instrumentos genera
apropiacion por parte de la comunidad y efectividad en su implementacion. Los establecimientos
mas exitosos de entre los examinados comparten precisamente estos dos elementos: procesos
de creacion e implementacion caracterizados por alta participacion comunitaria, y niveles de
integracion del PFC con sus instrumentos institucionales que les permiten concebirlo como un "eje
articulador" o "columna vertebral" de la vida escolar. En contraste, los casos mas débiles
presentan el patrén opuesto: sin participacién significativa ni integracién de planes, y afectados
severamente por obstaculos estructurales, el PFC permanece como mera exigencia burocratica
desconocida por la mayoria de la comunidad.

Sin embargo, los avances en estas dos dimensiones criticas han sido heterogéneos, al menos en
los SLEP donde se realiz6 el estudio. Respecto a la participacion, la situacion es preocupante.
Los datos de la encuesta confirman que solo el 13,4% de los educadores participé activamente
en el disefio o implementacién del PFC y, cuando se consulta por la participacion de distintos
actores en la construccion del plan, los niveles reportados son especialmente bajos para
sostenedores (16% de participacion activa o consultiva), familias (14%), asistentes de la
educacion (22%) y estudiantes (24%). Incluso entre directivos y docentes, donde la participacion
es mayor, esta no supera el 60% de participacion activa en el caso de los primeros y el 40% en el
caso de los segundos. La situacién contrasta con lo que el Mineduc ha promovido a lo largo de la
década estudiada. La Fase 1 refleja que, particularmente en la ultima administracion, el Ministerio
ha puesto énfasis en la importancia de la participacién, desarrollando materiales especificos -
como los manuales Conformacién y Funcionamiento del Consejo Escolar e Integrantes del
Consejo Escolar segtin modalidad y nivel de ensefianza y el Manual de apoyo a la conformacion
y funcionamiento del Centro de Estudiantes (2023)- y realizando multiples jornadas presenciales
para fortalecer espacios formales de representacion como los Centros de Estudiantes, Centros de
Padres y Consejos Escolares. Esto es coherente con la presencia e importancia de estos 6rganos
en los estudios de caso: todos los establecimientos estudiados cuentan con al menos algunos de
estos espacios, aunque su calidad y capacidad de incidencia real varia. Lo que ha faltado, sin
embargo, es un apoyo mas directo a la participacion colectiva en el disefio y la implementacion
especifica del PFC. Si bien en 2017 se publicaron las Orientaciones para la participacion de las
comunidades educativas en el marco del Plan de Formacion Ciudadana, que enfatizaban el rol de
las familias, organizaciones escolares y la sociedad civil en estos procesos, esta iniciativa no
parece haberse traducido posteriormente en programas de acompafiamiento, capacitaciones o
recursos especificos que apoyaran efectivamente a las escuelas en el desarrollo de procesos
participativos reales. El resultado es que la participacion en el disefio e implementacion del PFC
ha quedado librada a la voluntad y capacidad de cada establecimiento.

Estos hallazgos son particularmente significativos desde la perspectiva de la légica temporal de
la ciudadania (Mayorga, 2017). Cuando estudiantes, familias y comunidades participan
activamente en la definicion del PFC, se esta ejerciendo una ciudadania orientada hacia el
presente: nifios, nifas y jévenes actian como actores politicos con capacidad de deliberacion
sobre asuntos que les afectan directamente, no como “ciudadanos en formacién” preparandose
para un futuro indefinido. La baja participacion reportada puede ser evidencia, por el contrario, de
una persistencia de légicas orientadas hacia el futuro que postergan la accién politica efectiva del
estudiantado, si bien futuros estudios deberan explorar este punto en mayor detalle.
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Respecto a la integracion con otros instrumentos de gestidon escolar, la situacion es mas
alentadora aunque no exenta de desafios. Los datos de la encuesta muestran que el 91% de
quienes estuvieron a cargo del disefio o implementacién del PFC cree que este se articula
adecuadamente con el PEI, y el 85% sefala lo mismo respecto al PME. Estos porcentajes reflejan
una percepcion mayoritariamente positiva que es coherente con los énfasis que el Mineduc ha
dado consistentemente a esta dimension a lo largo de la década estudiada. Desde las primeras
orientaciones de 2016 hasta las mas recientes de 2023, el ministerio ha insistido en que el PFC
no debe ser concebido como un "anexo" a la actividad escolar sino como un componente integrado
a la planificacion estratégica de cada establecimiento. Sin embargo, es importante matizar estos
resultados. Por un lado, estos datos provienen exclusivamente de quienes estuvieron a cargo del
PFC —es decir, de un segmento muy pequeno de los actores escolares que ademas pueden
mostrar cierta deseabilidad social en sus respuestas— y no necesariamente reflejan la percepcién
del conjunto de la comunidad educativa. Por otro lado, los estudios de caso revelan que existe
una brecha significativa entre la integracion declarada formalmente en los documentos y la
integracion real en las practicas. El Liceo Nuestra Senora de la Paz, por ejemplo, presenta esta
paradoja de manera particularmente clara: su PFC dice formalmente que se fundamenta en la
Vision y Mision institucional y se articula con el PEI, pero los docentes contradicen enfaticamente
esta afirmacion. Esta brecha entre lo declarado y lo efectivamente practicado constituye uno de
los desafios mas significativos identificados en este estudio.

4. DEBILIDAD CONSISTENTE EN PROCESOS DE EVALUACION DE LOS PFC

Una debilidad que aparece de manera consistente a través de las tres fases de este estudio tiene
que ver con los procesos de evaluacion de los PFC. Los datos de la encuesta revelan que solo en
el 40% de los establecimientos el PFC seria evaluado regularmente con participacion del
profesorado, siendo este el aspecto peor percibido entre todos los consultados sobre el disefio e
implementacion del PFC. Los estudios de caso de la Fase 3 confirman y profundizan este hallazgo:
la evaluacién del PFC constituye una deuda pendiente en la totalidad de los casos estudiados,
presentando todos los establecimientos sistemas de evaluacién débiles, inexistentes o meramente
burocraticos, sin impacto real en la mejora de los planes. Los casos analizados ilustran diferentes
manifestaciones de esta problematica: desde evaluaciones que se reducen a ejercicios
burocraticos destinados a recopilar evidencias mas que a mejorar procesos, como en el Liceo
Nuestra Sefiora de la Paz, donde los propios docentes identifican lo que denominan una "ilusion
burocratica", hasta la ausencia total de evaluacién desde la creacion del plan, como en la Escuela
San Norberto. Casos como el del Liceo Armando De Ramén muestran que el problema puede
incluir también la existencia de nociones divergentes entre actores de un mismo establecimiento
sobre qué constituye una "evaluacién" del PFC. Esta falta de consenso conceptual representa un
obstaculo adicional: sin una comprensiéon compartida de qué es una evaluacion genuina del plan,
resulta imposible desarrollar procesos evaluativos significativos.

Esta debilidad se relaciona directamente con lo observado en el nivel de las politicas ministeriales.
A pesar de algunos convenios realizados por el Mineduc sobre el tema y menciones en
documentos como las orientaciones de 2023, esto no se ha traducido en un apoyo sistematico y
especifico que incluya orientaciones metodolégicas detalladas, instrumentos de evaluacion,
capacitaciones o programas de acompafiamiento dedicados a esta dimension fundamental.
Recién en 2025 el Mineduc publicé una serie de rubricas para la retroalimentacion del PFC,
aunque su uso no fue observado en ninguno de los casos examinados. La evaluacion ha quedado
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asi como una responsabilidad que, si bien es reconocida como importante en el discurso, no ha
sido suficientemente apoyada desde la politica publica.

Las consecuencias de esto son multiples y significativas. La falta de evaluacion sistematica impide
conocer efectivamente qué acciones del PFC se estan implementando, con qué frecuencia y con
qué nivel de participacion y efectividad. Varios casos evidencian que hay acciones valiosas de
formacion ciudadana que ocurren pero que no estan formalmente reconocidas como parte del
PFC, mientras que acciones declaradas en el plan quizas nunca se implementan. La ausencia de
evaluacion también impide conocer los efectos de las acciones implementadas: no se sabe si las
actividades estan logrando los objetivos propuestos, qué impacto tienen en el desarrollo de
competencias ciudadanas o cémo perciben los distintos actores las acciones del PFC. Sin
evaluacion sistematica no hay retroalimentacién que permita procesos de mejora continua, y los
establecimientos pueden quedar atrapados en dinamicas de inercia, repitiendo afio tras afio las
mismas acciones sin reflexion critica sobre su pertinencia o efectividad.

5. IMPACTO DE LA PANDEMIA, ROL DEL PLAN DE REACTIVACION EDUCATIVA Y PERSISTENCIA DE
DISPUTAS SOBRE EL SENTIDO DE LA FORMACION CIUDADANA

La pandemia por COVID-19 impacté negativamente la implementacién de la Ley 20.911, como lo
evidencian claramente los datos de la encuesta: el 61% de los establecimientos sefiala que la
pandemia deteriord u obstaculizé la implementacion del PFC. Esta percepcion se condice con lo
documentado en la Fase 1 respecto a la pérdida de prioridad que sufrié la formacién ciudadana a
nivel institucional durante la segunda etapa analizada (2018-2022), el Estallido Social y
especialmente la pandemia reorientaron las prioridades institucionales hacia la gestion de crisis,
y durante la tercera etapa (2022-2025), las secuelas de la pandemia y las urgencias del Plan de
Reactivaciéon Educativa mantuvieron el foco puesto en la convivencia, la salud mental y la
recuperacion de aprendizajes, relegando nuevamente a la formacion ciudadana a un segundo
plano. Esta pérdida de prioridad no fue simplemente una consecuencia inevitable de la
emergencia sanitaria, sino que reflejé decisiones sobre como asignar recursos limitados en un
contexto de multiples urgencias.

El Plan de Reactivacion Educativa y, particularmente, el programa "A Convivir se Aprende", han
permitido trabajar con mayor fuerza dimensiones relacionadas con la convivencia y el bienestar
socioemocional, que pueden ser potencialmente relevantes para la formacion ciudadana. Los
estudios de caso documentan que este plan esta presente en la totalidad de los establecimientos
estudiados y que ha generado apoyos concretos como capacitaciones para equipos de
convivencia, talleres de bienestar y salud mental, y la implementacion de instancias como la
Semana de Reencuentro. Sin embargo, la vinculacion entre el Plan de Reactivacion Educativa y
el PFC es mayoritariamente indirecta en la mayoria de los casos, operando principalmente a
través del desarrollo socioemocional y la promocion de la convivencia mas que desde un trabajo
intencionado de formacion ciudadana propiamente tal. Como sefalé una directora entrevistada,
el programa esta mas enfocado en “el interno” y la resolucion de conflictos interpersonales, que
en la participacién democratica, el pensamiento critico o el compromiso con el bien comun que
caracterizan una comprensién mas robusta de la ciudadania.

Esta situacion se inscribe en una disputa mas amplia sobre el sentido mismo de la formacién
ciudadana que ha marcado esta década de implementacién de la Ley 20.911. El analisis de la
Fase 1 revela que, si bien han existido continuidades significativas en las concepciones de
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ciudadania promovidas por el Mineduc —particularmente una vision republicana y participativa—
, cada administracion ha comprendido la formacién ciudadana con un foco claramente distinto. El
Plan de Reactivacion Educativa y "A Convivir se Aprende" se inscriben en la ultima de estas
comprensiones: la formacién ciudadana como un medio para alcanzar la convivencia y el
bienestar, mas que como un fin en si mismo orientado a formar ciudadanos capaces de participar
activamente en la construccion de una sociedad democratica. Esta tension no resuelta entre
diferentes formas de comprender la ciudadania —;,es preparacién para la vida en la polis, es una
dimensién de la convivencia, o es participacion orientada al bienestar?— ha dificultado que el
sistema educativo desarrolle una visibn compartida y coherente sobre lo que significa formar
ciudadanos en el Chile contemporaneo.

En sintesis,la implementacion de la Ley 20.911, después de casi una década de su promulgacién
y en el contexto post-pandémico, enfrenta desafios estructurales significativos. Los bajos niveles
de apropiacioén de los PFC por parte de las comunidades educativas, la brecha entre orientaciones
valoradas y acompanamiento sistematico insuficiente, los avances heterogéneos en participacion
significativa e integracion de instrumentos de gestion, la debilidad persistente en los procesos de
evaluacion, y las tensiones no resueltas sobre el sentido mismo de la formacion ciudadana
configuran un escenario que requiere atencion urgente desde la politica publica. Al mismo tiempo,
este estudio ha identificado factores criticos de éxito y experiencias valiosas en establecimientos
que, a pesar de condiciones adversas, han logrado apropiarse de la formacién ciudadana como
parte constitutiva de su proyecto institucional. Estas experiencias, junto con los hallazgos sobre
los obstaculos que enfrenta la implementacion de la ley, permiten formular recomendaciones
orientadas a fortalecer la formacion ciudadana como componente central y efectivo del sistema
educativo chileno, que es lo que hacemos en la siguiente y ultima seccion de este informe.

RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE POLITICAS
PUBLICAS

A partir de las conclusiones anteriores, este estudio propone las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer la implementacion de la Ley 20.911 y consolidar la formacién ciudadana
como un componente central y efectivo del sistema educativo chileno. Estas recomendaciones
consideran las atribuciones y limitaciones de cada actor del sistema educativo y, si bien surgen
de un estudio realizado en 4 SLEP, poseen potencial aplicabilidad para el conjunto del sistema
educativo chileno, considerando por cierto las modificaciones pertinentes para cada tipo de
sostenedor existente dentro de este.

1. FORTALECER EL ACOMPANAMIENTO TERRITORIAL

Una de las conclusiones mas contundentes de este estudio es la brecha existente entre la
valoracién positiva de los materiales producidos por el Mineduc y la percepcion generalizada de
falta de apoyos mas sustantivos. Si bien algunos SLEP han desarrollado acciones de apoyo, el
patron comun es que estas tienden a enfocarse en el cumplimiento formal de requisitos
administrativos mas que en acompafamiento pedagogico sustantivo. Esta situacion ha llevado a
las escuelas a depender de una voluntariosa articulacion de redes extraescolares con
universidades, fundaciones y organizaciones de la sociedad civil, generando inequidades
importantes en las oportunidades para desarrollar procesos efectivos de formacién ciudadana
segun la capacidad de cada establecimiento para movilizar estos apoyos externos.
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Se recomienda, por tanto, que los SLEP, asuman un rol protagonico en el apoyo directo,
sistematico y territorial a los establecimientos educacionales en el desarrollo de sus PFC.
Crucialmente, este apoyo debe implicar una transformacion en su naturaleza: pasar de un enfoque
centrado en monitorear el cumplimiento formal de requisitos a un acompanamiento pedagogico
situado que fortalezca efectivamente las capacidades de las comunidades educativas para
desarrollar procesos significativos de formacién ciudadana. Los lideres intermedios, por su
proximidad territorial y su conocimiento de las realidades locales, sumado a su conexion directa
con las autoridades y las politicas publicas, estan en una posicién privilegiada para proporcionar
el acompafamiento que las escuelas necesitan y que el nivel central por si solo no puede
garantizar de manera equitativa.

Este acompanamiento territorial debe traducirse en acciones concretas como: (1) capacitaciones
contextualizadas para equipos directivos y docentes sobre disefio e implementacion de PFC
significativos y pertinentes a cada realidad escolar; (2) facilitacién de jornadas de planificacion
participativas que involucren a todos los estamentos de la comunidad educativa; (3) provision de
orientaciones practicas sobre como integrar las voces de estudiantes, familias y asistentes de la
educacion en el disefio del plan; (4) seguimiento sistematico que asegure que la participacion
declarada se traduzca en incidencia real en las decisiones sobre el PFC; (5) mediacién para
establecer alianzas con actores territoriales relevantes (universidades, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas) que puedan enriquecer el trabajo de los establecimientos; y
(6) espacios de intercambio de experiencias entre establecimientos del mismo territorio para
fomentar el aprendizaje entre pares.

Este apoyo no debe limitarse a sehalar qué es importante hacer, sino que debe entregar
herramientas concretas, recursos materiales y tiempos protegidos para poder realizarlo de manera
efectiva en cada contexto escolar especifico. Sin espacios protegidos dentro de la jornada laboral
para estas actividades, los establecimientos no podran apropiarse genuinamente de la formacién
ciudadana, independientemente de la calidad de los apoyos técnicos que reciban.

2. PROMOVER LA PARTICIPACION GENUINA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PFC

Uno de los hallazgos de este estudio es que los PFC son percibidos como un requisito
administrativo mas que como un instrumento transformador. Su elaboracion recae principalmente
en directivos y algunos docentes, sin participacion significativa de estudiantes, familias o la
comunidad educativa en su conjunto. Esta limitacién contradice el espiritu mismo de la Ley 20.911
y constituye una oportunidad perdida para que la construccién del PFC sea en si misma un
ejercicio genuino de formacién ciudadana.

Se recomienda desarrollar estrategias concretas que aseguren la participacion efectiva de
estudiantes, familias y comunidades en el disefio, implementacion y evaluacién de los PFC. Esta
participacién debe ir mas alla de la consulta formal o simbdlica, reconociendo a nifios, nifas y
adolescentes como ciudadanos del presente y no solo del futuro, con capacidad de accion y
deliberacion sobre asuntos que les afectan directamente. Los establecimientos que han logrado
apropiarse efectivamente de sus procesos de formacion ciudadana comparten como caracteristica
comun precisamente esta participacion significativa de toda la comunidad educativa.

Para ello, se propone una accion coordinada entre el Mineduc y los SLEP. Por un lado, el Mineduc
debe desarrollar y poner a disposicion: (1) formacion especifica a equipos directivos sobre
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metodologias participativas y disefio de procesos deliberativos incluyentes; y (2) ejemplos
concretos de establecimientos que han logrado involucrar genuinamente a sus comunidades,
documentando tanto sus procesos como los aprendizajes extraidos. Por otro lado, se recomienda
que los SLEP, en el ejercicio de sus atribuciones como sostenedores, proporcionen: (1) nuevas
orientaciones practicas contextualizadas sobre cédmo crear instancias reales de participacion
estudiantil, familiar y comunitaria en las distintas etapas del PFC; (2) tiempos especificos dentro
de la planificacion anual de sus establecimientos para el desarrollo de estas instancias
participativas; y (3) mecanismos de seguimiento que verifiquen que la participacion no se quede
en lo declarativo sino que efectivamente incida en las decisiones tomadas sobre los PFC de cada
establecimiento.

La participacién genuina no es solo un medio para mejorar los PFC, sino un fin en si mismo en la
formacion ciudadana. Cuando estudiantes, familias y comunidades participan activamente en la
definicion de cdmo se abordara la formacién ciudadana en su escuela, estan ejerciendo
precisamente aquellas competencias y valores que la ley busca desarrollar: deliberacion, toma de
decisiones colectivas, responsabilidad compartida por el bien comun, y capacidad de incidir en los
asuntos publicos que les conciernen.

3. INSTITUCIONALIZAR PROCESOS DE EVALUACION DEL PFC

Una debilidad persistente identificada en este estudio es la carencia generalizada de procesos
sistematicos de seguimiento y evaluacién de los PFC. La falta de tiempo, recursos y claridad sobre
indicadores de éxito dificulta que las comunidades educativas puedan reflexionar sobre el impacto
de sus acciones y ajustar sus estrategias de manera informada. Sin evaluacion, los PFC se
convierten en documentos estaticos que se elaboran una vez y se actualizan formalmente sin que
medie un proceso genuino de reflexion sobre su efectividad.

Se recomienda continuar desarrollando instrumentos y metodologias accesibles que permitan a
las comunidades educativas evaluar sistematicamente sus PFC, identificar logros, reconocer
desafios y ajustar estrategias de manera informada. Esta evaluacion debe ser concebida
fundamentalmente con un caracter formativo y participativo, orientada a la mejora continua mas
que al control burocratico. EI Mineduc ha dado pasos importantes en esta direccién con la
publicacion de rubricas de evaluacion en 2025, pero esto debe complementarse con
acompafnamiento directo para su uso efectivo.

Por lo tanto, se propone una colaboracién entre el Mineduc y los SLEP en materia de evaluacion.
Por una parte, el Mineduc debe desarrollar y poner a disposicion: (1) instrumentos de evaluacion
flexibles y adaptables a distintos contextos, incluyendo ribricas, pautas de observacion,
encuestas y otros que permitan recoger informacién tanto cuantitativa como cualitativa; (2)
orientaciones metodoldgicas para analizar e interpretar la informacion recogida y traducirla en
decisiones de mejora; y (3) ejemplos de buenas practicas de evaluacion desarrolladas por
establecimientos que han institucionalizado estos procesos. Por su lado, los SLEP deberian
proporcionar: (1) capacitaciones sobre disefio e implementacién de procesos de evaluacion en
formacion ciudadana a sus establecimientos; y (2) seguimiento a estos procesos de evaluacion,
asi como apoyo en las acciones de mejora que deriven de estos.

Crucialmente, la evaluacion del PFC debe ser concebida como un proceso participativo que
involucre a toda la comunidad educativa. Los estudiantes, en particular, deben tener un rol
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protagonico en evaluar si las acciones implementadas efectivamente contribuyen a su formacion
como ciudadanos/as activos, criticos y comprometidos. Sus percepciones y experiencias
constituyen evidencia fundamental para determinar la efectividad del plan. Asimismo, la
evaluacién debe mirar no solo el cumplimiento de actividades sino fundamentalmente los cambios
que se producen en la cultura escolar, en las relaciones entre los distintos actores, en las
oportunidades efectivas de participacion y en el desarrollo de las competencias ciudadanas del
estudiantado.

4. ASEGURAR CONTINUIDAD DEL SENTIDO Y DIRECCION DE LA EDUCACION CIUDADANA,
DEFINIENDOLA COMO "POLITICA DE ESTADO"

La principal debilidad estructural identificada en la implementacion de la Ley 20.911 ha sido su
falta de continuidad conceptual y organizacional entre administraciones. Como se ha demostrado,
cada gobierno ha comprendido la formacién ciudadana con un foco claramente distinto. Esta falta
de consistencia se refleja también en el nivel organizacional, lo que no solo refleja cambios
administrativos sino, nuevamente, diferencias sustantivas en la forma de comprender qué es la
formacion ciudadana y cual es su lugar dentro del sistema educativo. El resultado ha sido que, al
carecer de una vision compartida y estable, a las escuelas se les hace mas dificil apropiarse
colectivamente de un sentido comun sobre la formacion ciudadana, perpetuando su percepcion
como una exigencia administrativa mas que como un componente genuinamente constitutivo de
su proyecto educativo.

Para superar esta limitacion fundamental, se recomienda establecer la formacion ciudadana como
una politica de Estado que trascienda los ciclos politicos. Ello permitiria mantener una visidon
coherente y sostenida de la formacién ciudadana entre administraciones, evitando
reorganizaciones que debiliten la identidad de este ambito y definiciones cambiantes que
desorienten a las escuelas y dificulten su trabajo, una condicién necesaria para que la Ley 20.911
logre finalmente los objetivos que se propuso.

Esta politica de Estado podria construirse mediante procesos participativos amplios que
involucren a distintos sectores del sistema educativo, la academia y la sociedad civil, y plasmarse
en un documento marco de largo plazo que: (1) profundice en los dictdmenes de la Ley 20.911,
estableciendo orientaciones estables para un periodo minimo de seis afios (independientemente
de los cambios de administracion); (2) defina con claridad qué se entiende por formacion
ciudadana, distinguiéndola conceptualmente de otras dimensiones educativas como la
convivencia escolar o el desarrollo socioemocional, sin negar por ello sus vinculaciones
necesarias; (3) explicite las concepciones de ciudadania que se busca promover, haciéndose
cargo tanto de la tradicién republicana que enfatiza el bien comun y la participacion en la esfera
publica, como de perspectivas que valoran la autonomia individual, el reconocimiento de
identidades colectivas diversas y la transformacion de estructuras injustas; y (4) establezca metas
de mediano y largo plazo que permitan evaluar el avance del sistema educativo en este ambito.

Lo anterior requiere también de continuidad a nivel organizacional. Se recomienda mantener una
unidad estable y permanente dedicada especificamente a la formacion ciudadana dentro del
Mineduc, con un mandato claro, recursos adecuados y dotacién profesional suficiente y
especializada. Esta unidad deberia contar con la autonomia técnica y presupuestaria necesarias
para desarrollar su labor de manera sostenida, a la vez que mantener mecanismos de
coordinacién efectivos con otras unidades ministeriales relevantes de modo de asegurar que la
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formacion ciudadana sea efectivamente concebida y trabajada como una dimension transversal
del quehacer educativo, y no como un ambito aislado. La experiencia de esta década muestra que
sin una institucionalidad robusta y estable, las buenas intenciones politicas y los documentos
orientadores no logran traducirse en un acompafiamiento sistematico y efectivo a las escuelas.

Al establecerse como politica de Estado, articulada territorialmente a través de los SLEP con
apoyos directos y sistematicos, promoviendo la participacion genuina de las comunidades
educativas e institucionalizando procesos de evaluacion formativa, la formacion ciudadana podria
finalmente superar su condiciébn de exigencia burocratica débilmente implementada para
convertirse en lo que la Ley 20.911 aspiraba que fuera: un componente genuinamente constitutivo
de la experiencia escolar, capaz de preparar a las nuevas generaciones para participar activa,
critica y responsablemente en la construccion de una sociedad democratica, justa e inclusiva.
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